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1. ಮುನ್ುುಡಿ 
 

ಬಾಯಂಕನ್ ಕಡ ಯಂದ ಸ ೀವ ರ್ ಕ ೂರತ  ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕಗ  ನ ೀರವಾಗಿ ಕಾರಣವಾರ್ುವ ಯಾವುದ ೀ ಲ ೂೀಪ ಅಥವಾ ಕಮಿಷನ್ ಅಥವಾ 
ಮೂರನ ೀ ವಯಕುರ್ ಉಲ್ಿಂಘನ ಯಂದಾಗಿ ಗಾರಹಕರು ಅನ್ುಭವಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದ ೀ ಆರ್ಥಗಕ ನ್ಷ್ಕ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ಪರಿಹಾರ ನೀಡುವ 
ವಯವಸ ಿರ್ನ್ುು ಸಾಿಪಿಸುವುದು ಈ ನೀತಿರ್ ಉದ ದೀಶವಾಗಿದ . ಆದದರಿಂದ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ ಈ ಗಾರಹಕ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿರ್ು ಖಾತ ರ್ ಅನ್ಧಿಕೃತ 
ಡ ಬಿಟ್ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಪರದ ೀಶರ್ಳನ್ುು ಒಳಗ ೂಳಳಲ್ು ವಿನಾಯಸಗ ೂಳಿಸಲಾಗಿದ , ಚ ಕ್ ರ್ಳು/ಉಪಕರಣರ್ಳ ವಿಳಂಬ ಸಂರ್ರಹಕಾೆಗಿ 
ಗಾರಹಕರಿಗ  ಬಡಿಿ ಪಾವತಿ, ಸಾ್ಪ್ ಪಾವತಿ ಸೂಚನ ರ್ಳ ಸಿವೀಕೃತಿರ್ ನ್ಂತರ ಚ ಕ್ ರ್ಳ ಪಾವತಿ, ಭಾರತದ ೂಳಗ  ಹಣ ರವಾನ , ಭಾರತದ 
ಹ ೂರಗಿನ್ ಹಣ ರವಾನ , ವಿದ ೀರ್ಶ ವಿನಮರ್ ಸ ೀವ ರ್ಳು, ಸಾಲ್ ನೀಡುವಿಕ , ಪೂವಗ-ಪಾವತಿಸಿದ ಉಪಕರಣರ್ಳು, ATM ನ್ರ್ದು 
ಹಿಂಪಡ ರ್ುವಿಕ , ಒನ್-ಟ ೈಮ್ ಪಾಸ ವಡ್ಗ (OTP) ಅಥವಾ 2 ಅಂಶದ ದೃಢೀಕರಣ (2FA), ಇತಾಯದಿರ್ಳಿಂದ ಬ ಂಬಲ್ಲತವಾಗಿಲ್ಿದ 
ಅನ್ಧಿಕೃತ ಎಲ ಕಾಾನಕ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ವಹಿವಾಟುರ್ಳಿಂದ ಉಂಟಾರ್ುವ ವಂಚನ ರ್ಳು. ಡಾಕುಯಮಂಟ್ ನ್ ವಾಯಪಿುರ್ು DBIL ಗ  
ಸಿೀಮಿತವಾಗಿದ . 
 
2. ಮರಗಗದರ್ಶಗ ತತವಗಳು 
 

ನೀತಿರ್ು ಗಾರಹಕರ ಚಿಕತ ಿರ್ಲ್ಲಿ ಪಾರದಶಗಕತ  ಮತುು ನಾಯರ್ಸಮಮತತ ರ್ ತತವರ್ಳನ್ುು ಆಧರಿಸಿದ . OTP ಅಥವಾ 2FA ಬ ಂಬಲ್ಲಸದ 
ಅನ್ಧಿಕೃತ ಎಲ ಕಾಾನಕ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ವಹಿವಾಟುರ್ಳ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಮೂರನ ೀ ಪಕ್ಷವು ನೀಡುವ ಸ ೀವ ರ್ಳಲ್ಲಿನ್ 
ಕ ೂರತ ಯಂದಾಗಿ ಗಾರಹಕರು ಅನ್ುಭವಿಸಬಹುದಾದ ಆರ್ಥಗಕ ನ್ಷ್ರ್ಳಿಗ  ಪರಿಹಾರವನ್ುು ಮಾತರ ಈ ನೀತಿರ್ು ಒಳಗ ೂಂಡಿದ  ಎಂದು 
ಪುನ್ರುಚಚರಿಸಲಾಗಿದ , ಇದನ್ುು ನ ೀರವಾಗಿ ಅಳ ರ್ಬಹುದು ಮತುು ಆದದರಿಂದ ಈ ನೀತಿರ್ ಅಡಿರ್ಲ್ಲಿನ್ ಬದಧತ ರ್ಳು ಯಾವುದ ೀ ವ ೀದಿಕ ರ್ 
ಮುಂದ  ತನ್ು ನಲ್ುವನ್ುು ಸಮರ್ಥಗಸಿಕ ೂಳಳಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಹ ೂಂದಿರುವ ಯಾವುದ ೀ ಹಕೆಗ  ಪೂವಾಗರ್ರಹವಿಲ್ಿದ  ಬಾಯಂಕರ-ಗಾರಹಕ 
ವಿವಾದರ್ಳನ್ುು ನಣಗಯಸಲ್ು ಸೂಕುವಾಗಿ ರಚಿಸಲಾಗಿದ . RBI ಮತುು ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಧಿಕಾರಿರ್ಳು ಮತುು ನರ್ಂತರಕರು ಬಿಡುರ್ಡ  
ಮಾಡಿದ ನರ್ಂತರಣದ ಬದಲಾವಣ ರ್ಳಿಂದ ನೀತಿರ್ು ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗಸುತುದ . 
 
3. ಕರಯಗ ನೀತಿ 
 

3.1 ಅನ್ಧಿಕೃತ/ದೆ ೀಷಯುತ ಡೆಬಿಟ್ 
ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತ ಗ  ಅನ್ಧಿಕೃತ / ದ ೂೀಷರ್ುತ ನ ೀರ ಡ ಬಿಟ್ ಅನ್ುು ಮಾಡಿದರ , ಕ ಿೈಂಟ್ ಮಾಹಿತಿ ನೀಡಿದ ತಕ್ಷಣ ಅಥವಾ ಸಾಿನ್ವನ್ುು 
ಪರಿರ್ಶೀಲ್ಲಸಿದ ನ್ಂತರ ದ ೂೀಷರ್ುತ ಡ ಬಿಟ್ ನ್ ಆಂತರಿಕ ಶ  ೀಧನ ರ್ ಮೂಲ್ಕ ಪರವ ೀಶವನ್ುು ಹಿಮುಮಖಗ ೂಳಿಸಲಾರ್ುತುದ . ಉಳಿತಾರ್ 
ಬಾಯಂಕ್ ಠ ೀವಣಿರ್ ಮೀಲ್ಲನ್ ಬಡಿಿರ್ನ್ುು ಪಾವತಿಸಲ್ು ಅಥವಾ ಸಾಲ್ ಖಾತ ರ್ಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕಗ  ಹ ಚುಚವರಿ ಬಡಿಿರ್ನ್ುು ಪಾವತಿಸಲ್ು 
ಅನ್ವರ್ವಾರ್ುವ ಕನಷಠ ಬಾಯಲ ನ್ಿ ಅನ್ುು ಕಡಿಮ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಅನ್ಧಿಕೃತ / ದ ೂೀಷರ್ುತ ಡ ಬಿಟ್ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಆರ್ಥಗಕ ನ್ಷ್ಕ ೆ 
ಕಾರಣವಾದರ , ಗಾರಹಕರು ಅನ್ುಭವಿಸಿದ ಯಾವುದ ೀ ನಜವಾದ ಬಡಿಿ ನ್ಷ್ಕ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಪರಿಹಾರ ನೀಡುತುದ  (ಪರಿಹಾರವನ್ುು 
ವಹಿವಾಟಿನ್ ದಿನಾಂಕದ ಆಧಾರದ ಮೀಲ  ಲ ಕೆಹಾಕಲಾರ್ುತುದ  ಮತುು ವರದಿ ಮಾಡುವ ದಿನಾಂಕವಲ್ಿ). ಗಾರಹಕರು ತಪುಾ ಎಂದು ವರದಿ 
ಮಾಡಿದ ನ್ಮೂದಿನ್ ಪರಿರ್ಶೀಲ್ನ ರ್ು ಮೂರನ ೀ ವಯಕುರ್ನ್ುು ಒಳಗ ೂಂಡಿಲ್ಿದಿದದರ , ತಪುಾ ಡ ಬಿಟ್ ವರದಿ ಮಾಡಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ರ್ರಿಷಠ 
7 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನ್ರ್ಳ ಅವಧಿರ್ಲ್ಲಿ ಪರಿರ್ಶೀಲ್ನ ರ್ ಪರಕರಯೆರ್ನ್ುು ಪೂಣಗಗ ೂಳಿಸಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ವಯವಸ ಿ ಮಾಡುತುದ . ಪರಿರ್ಶೀಲ್ನ ರ್ು 
ಮೂರನ ೀ ವಯಕುರ್ನ್ುು ಒಳಗ ೂಂಡಿದದರ , ಗಾರಹಕರು ತಪುಾ ವಹಿವಾಟು ವರದಿ ಮಾಡಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ರ್ರಿಷಠ ಒಂದು ತಿಂರ್ಳ ಅವಧಿರ್ಲ್ಲಿ 
ಬಾಯಂಕ್ ಅತುಯತುಮ ಪರರ್ತುದ ಆಧಾರದ ಮೀಲ  ಪರಿರ್ಶೀಲ್ನಾ ಪರಕರಯೆರ್ನ್ುು ಪೂಣಗಗ ೂಳಿಸುತುದ . ಮೂರನ ೀ ವಯಕುರ್ು ಯಾವುದ ೀ 
ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮಾಡಿದ ಎಲಾಿ ಪರರ್ತುರ್ಳನ್ುು ಮಿೀರಿ ಪರತಿಫಲ್ ಅಥವಾ ವಿಳಂಬರ್ಳು ಸಂಭವಿಸದಿದದರ , ಅಂತಹ ವಿಳಂಬವನ್ುು 
ಮೀಲ  ತಿಳಿಸಿದ ಒಂದು ತಿಂರ್ಳ ಅವಧಿಯಂದ ಹ ೂರಗಿಡಲಾರ್ುತುದ  ಮತುು ಅದನ್ುು ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ಅರ್ತಯವಿರುವ ಯಾವುದ ೀ 
ಸಹಾರ್ಕಾೆಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರಹಕರನ್ುು ಸಂಪಕಗಸಬಹುದು.  
  



ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಗ ಕಾಯಾಗಚರಣ ರ್ಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಗಾರಹಕರು ವರದಿ ಮಾಡಿದ ಅನ್ಧಿಕೃತ ತಪುಾ ವಹಿವಾಟುರ್ಳನ್ುು ವಾಯಪಾರಿ 
ಸಂಸ ಿಗ  ಉಲ ಿೀಖಿಸುವ ಅರ್ತಯವಿರುತುದ , ಇದನ್ುು ಕಾಡ್ಗ ಅಸ ೂೀಸಿಯೆೀಷನ್ ನರ್ದಿಪಡಿಸಿದ ನರ್ಮರ್ಳ ಪರಕಾರ ನವಗಹಿಸಲಾರ್ುತುದ . 
 

ಯಾವುದ ೀ ಪರಿಹಾರವನ್ುು ಪಾವತಿಸದ  ಗಾರಹಕರ ಖಾತ ಗ  ತಪಾಾದ ಕ ರಡಿಟ್ ಅನ್ುು ಪೀಸ್ ಮಾಡಿದ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ ಮತುವನ್ುು 
ಹಿಂತಿರುಗಿಸಲ್ು ಖಾತ ಯಂದ ಡ ಬಿಟ್ ಮಾಡುವ ಹಕೆನ್ುು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯದರಿಸಿಕ ೂಂಡಿದ . DBS ನಂದ ಪೀಸ್ ಮಾಡಲಾದ ತಪುಾ ಕ ರಡಿಟ್ 
ರಿವಸಗಲ್ ಗ , ಗಾರಹಕರ ಯಾವುದ ೀ ಒಪಿಾಗ ರ್ ಅರ್ತಯವಿಲ್ಿ. ಆದಾರ್ೂಯ, ಮೂರನ ೀ ವಯಕುರ್ ಭಾರ್ದಲ್ಲಿನ್ ದ ೂೀಷದಿಂದಾಗಿ ಸಂಪೂಣಗವಾಗಿ 
ತಪಾಾದ ಕ ರಡಿಟ್ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ ಮತುವನ್ುು ಹಿಂತಿರುಗಿಸಲ್ು, ಅಂತಹ ರಿವಸಗಲ್ ಅನ್ುು ಮಾಡಲ್ು ಗಾರಹಕರ ಪೂವಾಗನ್ುಮತಿ 
ಅರ್ತಯವಿದ . 
 
3.2 ನೆೀರ ಡೆಬಿಟ್ ಗಳು/NACH ಡೆಬಿಟ್ ಗಳು/ಎಲೆಕರಾನಕ್ ಪರವತಿಗಳು (RTGS/NEFT/IMPS/UPI)/ಖರತೆಗಳಿಗ್ೆ ಇತರೆ ಡೆಬಿಟ್ ಗಳು 
ಗಾರಹಕರ ನ ೀರ ಡ ಬಿಟ್ / ಸಾ್ಯಂಡಿಂಗ್ ಸೂಚನ ರ್ಳು / ECS ಅಥವಾ NACH ಡ ಬಿಟ್ ಸೂಚನ ರ್ಳನ್ುು ಸಮರ್ಕ ೆ ಕ ೈಗ ೂಳಳಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ 
ಕ ೈಗ ೂಳುಳತುದ . ಅಂತಹ ಬದಧತ ರ್ಳನ್ುು ಪೂರ ೈಸಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ವಿಫಲ್ವಾದಲ್ಲಿ, ದಿನಾಂಕದಂದು ಗಾರಹಕರ ಖಾತ ರ್ಲ್ಲಿ ಸಾಕಷು್ ಬಾಯಲ ನ್ಿ 
ಲ್ಭಯವಿದದರ  ವಿಳಂಬವಾದ ಕ ರಡಿಟ್ ನಂದಾಗಿ ಅವರು ಇನ ೂುಂದು ಬಾಯಂಕನಂದ ಎದುರಿಸಬ ೀಕಾರ್ುವ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಶುಲ್ೆರ್ಳ ಪರಕಾರವಾಗಿ 
ಪರಿಹಾರವನ್ುು ನೀಡಲಾರ್ುತುದ . ಡ ಬಿಟ್ ಮತುು ಮಾನ್ಯ ಡ ಬಿಟ್ ಆದ ೀಶ/ಸಾಿಯ ಸೂಚನ ರ್ನ್ುು ಬಾಯಂಕ್ ನ್ಲ್ಲಿ ನ ೂೀಂದಾಯಸಲಾಗಿದ . 
ಈ ಪಾಲ್ಲಸಿರ್ು ಕ ರಡಿಟ್ ಆರ್ಬ ೀಕಾದ ಖಾತ ಗ  ಮಾತರ ವಿಧಿಸಲಾದ ಶುಲ್ೆರ್ಳನ್ುು ಒಳಗ ೂಂಡಿರುತುದ  ಮತುು ಅದರ ಯಾವುದ ೀ ಇತರ 
ಸಮಸ ಯರ್ಳಿಗ  ಅಲ್ಿ. RTGS/NEFT/IMPS/UPI ರ್ಂತಹ ಎಲ ಕಾಾನಕ್ ಪಾವತಿರ್ಳನ್ುು ಗಾರಹಕರಿಗ  ತಿಳಿಸುವ ಅನ್ವರ್ವಾರ್ುವ 
ನರ್ಮರ್ಳು ಮತುು ಷರತುುರ್ಳಿಂದ ನರ್ಂತಿರಸಲಾರ್ುತುದ . 
ಬಾಯಂಕ್ ಸೂಚಿಸಿದ ಶುಲ್ೆರ್ಳ ಸುಂಕದ ವ ೀಳಾಪಟಿ್ರ್ ಪರಕಾರ ಯಾವುದ ೀ ಅನ್ವರ್ವಾರ್ುವ ಸ ೀವಾ ಶುಲ್ೆದ ೂಂದಿಗ  ಗಾರಹಕರ 
ಖಾತ ರ್ನ್ುು ಬಾಯಂಕ್ ಡ ಬಿಟ್ ಮಾಡುತುದ . ಸ ೀವಾ ಶುಲ್ೆವನ್ುು ಅಜಾರ್ರೂಕತ ಯಂದ ತಪಾಾಗಿ ವಿಧಿಸಿದರ , ನರ್ಮರ್ಳು ಮತುು 
ಷರತುುರ್ಳು ಮತುು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ ೆ ತಿಳಿಸಬಹುದಾದ ಇತರ ನರ್ಮರ್ಳು ಮತುು ಷರತುುರ್ಳ ಪರಿರ್ಶೀಲ್ನ ಗ  ಒಳಪಟು್ ಗಾರಹಕರಿಂದ ಈ 
ನಟಿ್ನ್ಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕ್ ಸಂವಹನ್ವನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ 7 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನ್ರ್ಳಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕ್ ತಪುಾ ನ್ಮೂದನ್ುು ಹಿಂತಿರುಗಿಸುತುದ . 
ಪರಿಹಾರವು ಬಡಿಿ ಅಥವಾ ದಂಡದ ವಿಷರ್ದಲ್ಲಿ ನ ೀರ ಮತುು ನಜವಾದ ಆರ್ಥಗಕ ನ್ಷ್ಕ ೆ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿರುತುದ . ಉಳಿತಾರ್ ಬಾಯಂಕ್ 
ಠ ೀವಣಿರ್ ಮೀಲ್ಲನ್ ಬಡಿಿ ಪಾವತಿಗ  ಅನ್ವರ್ವಾರ್ುವ ಕನಷಠ ಬಾಯಲ ನ್ಿ ಕಡಿತ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ ಖಾತ ರ್ಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕಗ  ಹ ಚುಚವರಿ ಬಡಿಿ 
ಪಾವತಿಗ  ಅನ್ವರ್ವಾರ್ುವ ಕನಷಠ ಬಾಯಲ ನ್ಿ ಕಡಿತದಿಂದಾಗಿ, ಗಾರಹಕರು ಅನ್ುಭವಿಸಿದ ಯಾವುದ ೀ ನಜವಾದ ಬಡಿಿ ನ್ಷ್ ಅಥವಾ 
ಉಳಿತಾರ್ / ಚಾಲ್ಲು ಖಾತ ರ್ಳು / ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದ ೀ ಕಾಪಗರ ೀಟ್ ಖಾತ ರ್ಳಲ್ಲಿ ಬಾಕ ಇರುವ ಕನಷಠ ಬಾಯಲ ನ್ಿ 
ನವಗಹಿಸದಿದದಕಾೆಗಿ ವಿಧಿಸುವ ದಂಡರ್ಳಿಗ  ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಪರಿಹಾರ ನೀಡುತುದ . ಗಾರಹಕರಿಂದ ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಗ 
ಕಾಯಾಗಚರಣ ರ್ಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಅನ್ಧಿಕೃತ ದ ೂೀಷಪೂರಿತ ವಹಿವಾಟು ವರದಿಯಾದಲ್ಲಿ, ಇದಕ ೆ ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸ ಿರ್ ಉಲ ಿೀಖ 
ಅರ್ತಯವಿದುದ, ಅದನ್ುು ಕಾಡ್ಗ ಅಸ ೂೀರ್ಶಯೆೀಷನ್ ನರ್ದಿಪಡಿಸಿದ ನರ್ಮರ್ಳ ಪರಕಾರ ನವಗಹಿಸಲಾರ್ುತುದ . 
 

ಗ್ರಾಹಕರ ಒಪ್ಪಿಗ್ೆಯಿಲ್ಲದೆ ಕೆಾಡಿಟ್ ಕರರ್ಡಗ ನೀಡುವಿಕೆ/ಸಕ್ರಾಯಗ್ೆ ಳಿಸುವಿಕೆ 
 
ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಗ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಅಪ ೀಕ್ಷಿಸದ ಸಾಲ್ರ್ಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಕ ರಡಿಟ್ ಸೌಲ್ಭಯರ್ಳನ್ುು ನೀಡಬಾರದು. ಒಂದು ವ ೀಳ  ಅಪ ೀಕ್ಷಿಸದ 
ಕ ರಡಿಟ್ ಸೌಲ್ಭಯವನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸುವವರ ಒಪಿಾಗ ಯಲ್ಿದ  ವಿಸುರಿಸಿದರ  ಮತುು ನ್ಂತರದ ಆಬ ೆಕ್್ ರ್ಳು ಸಾಲ್ದ ಮಿತಿರ್ನ್ುು 
ಹಿಂಪಡ ರ್ುವುದು ಮಾತರವಲ್ಿದ , ಸೂಕುವ ಂದು ಪರಿರ್ಣಿಸಬಹುದಾದಂತಹ ದಂಡವನ್ುು ಪಾವತಿಸಲ್ು ಸಹ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರ . 
 

ಅಪ ೀಕ್ಷಿಸದ ಕಾಡ್ ಗರ್ಳ ದುರುಪಯೀರ್ದಿಂದ ಉಂಟಾರ್ುವ ಯಾವುದ ೀ ನ್ಷ್ವು ಬಾಯಂಕ್ ನ್ ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿರುತುದ  ಮತುು ಕಾಡ್ಗ 
ಅನ್ುು ಯಾರ ಹ ಸರಿನ್ಲ್ಲಿ ನೀಡಲಾಗಿದ ಯೀ ಅವರು ಅದಕ ೆ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಿ. 
 



ಬಾಯಂಕ್ ಸಿವೀಕರಿಸುವವರ ಒಪಿಾಗ ಯಲ್ಿದ  ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಗ ಅನ್ುು ಬಿಡುರ್ಡ  ಮಾಡಿದ  ಮತುು ಸಕರರ್ಗ ೂಳಿಸಿದ  ಎಂದು ದೃಢಪಡಿಸಿದರ , 
ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ ೆ ನರ್ಂತರಕ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳಿಗ  ಅನ್ುರ್ುಣವಾಗಿ ದಂಡವನ್ುು ಪಾವತಿಸುವುದರ ಜ ೂತ ಗ  ಬಾಯಂಕ್ ತಕ್ಷಣವ ೀ ಶುಲ್ೆವನ್ುು 
ಹಿಂತಿರುಗಿಸುತುದ . 
 
ಅಯಶಸ್ವವಯರದ ಅಥವರ 'ವಿಫಲ್' ವಹಿವರಟುಗಳು 
 
ರ್ಶಸಿವಯಾರ್ದ ಅಥವಾ 'ವಿಫಲ್ವಾದ' ವಹಿವಾಟುರ್ಳಿಗಾಗಿ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಪರಿಹಾರವನ್ುು ನೀಡಲಾರ್ುತುದ . ಸಂವಹನ್ ಲ್ಲಂಕ್ ರ್ಳ ಅಡಿಿ, 
ATMಳಲ್ಲಿ ನ್ರ್ದು ಇಲ್ಿದಿರುವುದು, ಸ ಷನ್ ರ್ಳ ಸಮರ್ ಮಿೀರುವುದು, ವಿವಿಧ ಕಾರಣರ್ಳಿಂದ ಫಲಾನ್ುಭವಿರ್ ಖಾತ ಗ  ಜಮಾ 
ಮಾಡದಿರುವುದು ಇತಾಯದಿರ್ಳಂತಹ ಗಾರಹಕರಿಗ  ನ ೀರವಾಗಿ ಕಾರಣವಾರ್ದ ವಿವಿಧ ಅಂಶರ್ಳ ಖಾತ ರ್ಲ್ಲಿ ವ ೈಫಲ್ಯ ಸಂಭವಿಸಬಹುದು. 
 

ಆದಾರ್ೂಯ, ವಹಿವಾಟು ವಿಳಂಬವು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಯಾವುದ ೀ ಕಾರಣರ್ಳಿಂದ ಉಂಟಾದರ  RTGS/NEFT/NACH ನ್ಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬವಾದರ  
ಗಾರಹಕರಿಗ  ಪರಿಹಾರ ನೀಡಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರುವುದಿಲ್ಿ: 
 

• ಖಾತ ರ್ನ್ುು ಫ್ರೀಜ್ ಮಾಡಲಾಗಿದ  
• ಖಾತ  ನಷ್ಕ್ೆಿರ್ವಾಗಿದ  
• ಖಾತ  ಸುಪುವಾಗಿದ  
• ಫಲಾನ್ುಭವಿರ್ ಹ ಸರು ಹ ೂಂದಿಕ ಯಾರ್ದ ಕಾರಣ ಗಾರಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ ತಪಾಾದ ಫಲಾನ್ುಭವಿರ್ ಹ ಸರು. 
• ತಪಾಾದ ಕಿರ್ರಿಂಗ್ ಕ ೂೀಡ್ 
• NR – 

o NRE ಅಲ್ಿದ ಪಾವತಿದಾರರು NRE ಗಾರಹಕರಿಗ  ಕ ರಡಿಟ್ ಮಾಡಲ್ು ಪರರ್ತಿುಸುತಿುದಾದರ  
o NRO ಖಾತ ಗ  ಒಳಗಿನ್ ಕ ರಡಿಟ್ 
o ಹಣದ ಮೂಲ್ ಒದಗಿಸಿಲ್ಿ 

• ಯಾವುದ ೀ ಇತರ ಮಾನ್ಯ ವಾಯಪಾರಿ ಕಾರಣ 
• ಕಾಪಗರ ೀಟ್ ಗಾರಹಕರು ಬಾಯಂಕನಂದ ರಚನಾತಮಕ ನ್ರ್ದು/ವಾಯಪಾರ/FX/ಸಾಲ್ ಪರಿಹಾರರ್ಳನ್ುು ಬಳಸುತಾುರ  ಆದದರಿಂದ 

ವಿಳಂಬವು T+1 ವಯವಹಾರದ ದಿನ್ರ್ಳನ್ುು ಮಿೀರಿದರ  ಕಾಪಗರ ೀಟ್ ಗಾರಹಕರನ್ುು ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ಪರಿರ್ಣಿಸಲಾರ್ುತುದ , ಅಲ್ಲಿ T 
ವಹಿವಾಟಿನ್ ದಿನಾಂಕವಾಗಿರುತುದ . 

 

ಕ ಳಗಿನ್ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳು ಬಾಯಂಕ್ ಪರಿಹಾರದ ಮತುವನ್ುು ಹ ೀಗ  ಲ ಕೆ ಹಾಕುತುದ  ಎಂಬುದನ್ುು ನದಿಗಷ್ಪಡಿಸುತುದ . 
 
RTGS 

2 ರ್ಂಟ ರ್ಳ ಅವಧಿರ್ನ್ುು ಮಿೀರಿ ವಿಫಲ್ವಾದ ಪಾವತಿರ್ನ್ುು ಹಿಂತಿರುಗಿಸುವಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೀ ವಿಳಂಬವಾದರ , ಮೂಲ್ದ ಗಾರಹಕರು ಪರಸುುತ 
ರ ಪೀ ದರದಲ್ಲಿ 2% ನ್ಷು್ ಪರಿಹಾರವನ್ುು ಪಡ ರ್ಲ್ು ಅಹಗರಾಗಿರುತಾುರ . 
 
ಫಲಾನ್ುಭವಿ ಖಾತ ಗ  ವಿಳಂಬ/ಜಮಾ ಮಾಡದಿರುವ ಸಮಸ ಯಯದದಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕರು ಅವನ್/ಅವಳ ಬಾಯಂಕ್/ಶಾಖ ರ್ನ್ುು 
ಸಂಪಕಗಸಬಹುದು. ಸಮಸ ಯರ್ನ್ುು ತೃಪಿುಕರವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾರ್ದಿದದರ , UTR ಸಂಖ ಯ ಮತುು ಸಮಸ ಯರ್ ವಿವರರ್ಳನ್ುು ನೀಡಿ ಇಮೀಲ್ 
ಅಥವಾ ಪೀಸ್ ಮೂಲ್ಕ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ವಿಳಾಸಕ ೆ ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು – 
  



ಮುಖಯ ಪರಧಾನ್ ವಯವಸಾಿಪಕರು 
ಗಾರಹಕ ರ್ಶಕ್ಷಣ ಮತುು ರಕ್ಷಣಾ ಇಲಾಖ  
ಭಾರತಿೀರ್ ರಿಸರ್ವಗ ಬಾಯಂಕ್ 

1 ನ ೀ ಮಹಡಿ, ಅಮರ ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ 

ಸರ ಪಿಎಂ ರಸ ು, 
ಮುಂಬ ೈ, 400 001 

cgmcepd@rbi.org.in 
 

ರ್ಮನಸಿ: ಮೀಲ್ಲನ್ ಸಂಪಕಗ ವಿವರರ್ಳನ್ುು RTGS ಸಿಸ್ಮ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಲ್ಭಯವಿರುವ RBI FAQ ರ್ಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲ  ನೀಡಲಾಗಿದ – 
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9 
 
NEFT 

ಬಾಯಚ್ ಇತಯಥಗದ ನ್ಂತರ ಎರಡು ರ್ಂಟ ರ್ಳ ಒಳಗ  NEFT ವಹಿವಾಟನ್ುು ಕ ರಡಿಟ್ ಮಾಡದಿದದರ  ಅಥವಾ ಹಿಂತಿರುಗಿಸದಿದದರ , ಬಾಯಂಕ್ 
ಪಿೀಡಿತ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಪರಸುುತ RBI LAF ರ ಪೀ ದರದಲ್ಲಿ ಮತುು ವಿಳಂಬದ ಅವಧಿಗ  / ಕ ರಡಿಟ್ ದಿನಾಂಕದವರ ಗ  ಎರಡು ಶ ೀಕಡಾ ದಂಡದ 
ಬಡಿಿರ್ನ್ುು ಪಾವತಿಸಲ್ು ಹ ೂಣ ಗಾರನಾಗಿರುತುದ  ಅಥವಾ ಮರುಪಾವತಿ, ಸಂದಭಗಕ ೆ ಅನ್ುಸಾರವಾಗಿ, ಈ ನಟಿ್ನ್ಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕರು ಸಲ್ಲಿಸುವ 
ನದಿಗಷ್ ಕ ಿೈಮ್ ಗಾಗಿ ಕಾರ್ದ  ಗಾರಹಕರ ಖಾತ ಗ  ನೀಡಲಾರ್ುತುದ . 
 
ಯಾವುದ ೀ ವಿವಾದ/ದೂರುರ್ಳ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, ಗಾರಹಕರು ವಿವಾದಿತ ವಹಿವಾಟಿನ್ ವಿವರರ್ಳ  ಂದಿಗ  ಬಾಯಂಕನ್ ಕುಂದುಕ ೂರತ  
ನವಾರಣಾ ಸ ಲ್ ಅನ್ುು ಸಂಪಕಗಸಬಹುದು. ವಿವರರ್ಳು ಇಲ್ಲಿ ಲ್ಭಯವಿವ : 
 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 

NEFT ಗಾಗಿ ಗಾರಹಕ ಸೌಲ್ಭಯ ಕ ೀಂದರದ ವಿವರರ್ಳನ್ುು ಇಲ್ಲಿ ನೀಡಲಾಗಿದ : 
 
https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page 
 

30 ದಿನ್ರ್ಳ  ಳಗ  ದೂರು ಪರಿಹರಿಸದಿದದರ , ಗಾರಹಕರು "ರಿಸರ್ವಗ ಬಾಯಂಕ್-ಇಂಟಿಗ ರೀಟ ಡ್ ಒಂಬುಡ್ಿ ಮನ್ ಸಿೆೀಮ್ (RB-IOS, 2021)" 

ಅಡಿರ್ಲ್ಲಿ ದೂರು ನೀಡಬಹುದು. RB-IOS, 2021 ಗಾರಹಕರು ಅದರಲ್ಲಿ ನದಿಗಷ್ಪಡಿಸಿದ RBI ನರ್ಂತಿರತ ಘಟಕರ್ಳ ವಿರುದಧ ದೂರುರ್ಳನ್ುು 
ಸಲ್ಲಿಸಲ್ು ಒಂದ ೀ ರ ಫರ ನ್ಿ ಪಾಯಂಟ್ ಅನ್ುು ಒದಗಿಸುತುದ . RB-IOS, 2021 RBI ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಲ್ಲಂಕ್  ಅಲ್ಲಿ ಲ್ಭಯವಿದ : 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 
ದೂರುರ್ಳನ್ುು ಆನ್ ಲ ೈನ್ ನ್ಲ್ಲಿ https://cms.rbi.org.in ನ್ಲ್ಲಿ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಮಿೀಸಲಾದ ಇ-ಮೀಲ್ crpc@rbi.org.in 

ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಭೌತಿಕ ಮೀಡ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಭಾರತಿೀರ್ ರಿಸರ್ವಗ ಬಾಯಂಕ್, 4 ನ ೀ ಮಹಡಿ, ಸ ಕ್ರ 17, ಚಂಡಿೀರ್ಢ - 160 017 ರಲ್ಲಿ 
ಸಾಿಪಿಸಲಾದ 'ಕ ೀಂದಿರೀಕೃತ ರಸಿೀದಿ ಮತುು ಸಂಸೆರಣಾ ಕ ೀಂದರ' (CRPC) ಕ ೆ ಕ ಳಗಿನ್ ಮಾರ್ಗದಲ್ಲಿ ನೀಡಲಾದ ಸವರೂಪದಲ್ಲ ಿ
ಕಳುಹಿಸಬಹುದು - https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. ಟ ೂೀಲ್-ಫ್ರೀ ಸಂಖ ಯ - 
14448 (ಬ ಳಿಗ ೆ 9:30 ರಿಂದ ಸಂಜ  5:15) - ಗಾರಹಕರು ದೂರುರ್ಳನ್ುು ಸಲ್ಲಿಸಲ್ು ಸಹಾರ್ವನ್ುು ಪಡ ರ್ಲ್ು ಮತುು ಬಹು-ಭಾಷಾ 
ಬ ಂಬಲ್ದ ೂಂದಿಗ  ಕುಂದುಕ ೂರತ  ಪರಿಹಾರದ ಮಾಹಿತಿರ್ನ್ುು ಪಡ ರ್ಲ್ು ಸಹ ಲ್ಭಯವಿದ . 
 
ರ್ಮನಸಿ: NEFT ವಯವಸ ಿರ್ಲ್ಲಿ ಲ್ಭಯವಿರುವ RBI FAQ ರ್ಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲ  ಮೀಲ್ಲನ್ ಸಂಪಕಗ ವಿವರರ್ಳನ್ುು ನೀಡಲಾಗಿದ : 
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9 
  

mailto:cgmcepd@rbi.org.in
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9


IMPS/UPI/NACH/APB: 
 

1 ಆಧರರ್ ಪರವತಿ ಸೆೀತುವೆ ವಯವಸೆೆ (APBS) 
A ಫಲಾನ್ುಭವಿ ಖಾತ ಗ  ಜಮಾ 

ಮಾಡುವಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬವಾಗಿದ  
T+1 ದಿನ್ದ ೂಳಗ  ಫಲಾನ್ುಭವಿ ಬಾಯಂಕ್ 
ವಹಿವಾಟನ್ುು ರಿವಸಗ ಮಾಡುತುದ  

T+1 ದಿನ್ವನ್ುು ಮಿೀರಿ 
ವಿಳಂಬವಾದರ  ದಿನ್ಕ ೆ 
` 100/-. 

 

2 ತಕ್ಷಣದ ಪರವತಿ ವಯವಸೆೆ (IMPS) 

A ಖಾತ  ಡ ಬಿಟ್ ಆಗಿದ ಆದರ  
ಫಲಾನ್ುಭವಿ ಖಾತ ಗ  ಜಮಾ 
ಆಗಿಲ್ಿ. 

ಫಲಾನ್ುಭವಿ ಖಾತ ಗ  ಕ ರಡಿಟ್ 
ಮಾಡಲ್ು ಸಾಧಯವಾರ್ದಿದದರ , T+1 
ದಿನ್ದಂದು ಫಲಾನ್ುಭವಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಂದ 
ಸವರ್ಂ ರಿವಸಗಲ್ (R). 

T+1 ದಿನ್ವನ್ುು ಮಿೀರಿ ವಿಳಂಬವಾದರ  
ದಿನ್ಕ ೆ ` 100/-. 

3 ಏಕ್ರೀಕೃತ ಪರವತಿಗಳ ಇಂಟರೆೀಗಸ್ (UPI) 

A ಖಾತ ರ್ನ್ುು ಡ ಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದ  
ಆದರ  ಫಲಾನ್ುಭವಿ ಖಾತ ರ್ನ್ುು 
ಕ ರಡಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿಲ್ಿ (ಹಣ 
ವಗಾಗವಣ ). 

ಫಲಾನ್ುಭವಿ ಖಾತ ರ್ನ್ುು ಕ ರಡಿಟ್ 
ಮಾಡಲ್ು ಸಾಧಯವಾರ್ದಿದದರ , T+1 
ದಿನ್ದಂದು ಫಲಾನ್ುಭವಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಂದ 
ಸವರ್ಂ ರಿವಸಗಲ್ (R). 

T+1 ದಿನ್ವನ್ುು ಮಿೀರಿ ವಿಳಂಬವಾದರ  
ದಿನ್ಕ ೆ ` 100/-. 

b ಖಾತ ರ್ನ್ುು ಡ ಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದ  
ಆದರ  ವಾಯಪಾರದ ದೃಢೀಕರಣವನ್ುು 
ವಾಯಪಾರಿ ಸಿಳದಲ್ಲಿ ಸಿವೀಕರಿಸಲಾಗಿಲ್ಿ 
(ವಾಯಪಾರಿಗ  ಪಾವತಿ). 

T+5 ದಿನ್ರ್ಳಲ್ಲಿ ಸವರ್ಂ-
ರಿವಸಗಲ್. 

T+5 ದಿನ್ರ್ಳನ್ುು ಮಿೀರಿ 
ವಿಳಂಬವಾದರ  ದಿನ್ಕ ೆ ` 100/-. 

 

4 ರರಷ್ಟ್ಾೀಯ ಸವಯಂಚರಲಿತ ಕ್ರಲಯರಿಂಗ್ ಹೌಸ್ (NACH) 

A ಫಲಾನ್ುಭವಿರ್ ಖಾತ ರ್ನ್ುು 
ಜಮಾ ಮಾಡುವಲ್ಲಿ ಅಥವಾ 
ಮತುವನ್ುು ಹಿಂತಿರುಗಿಸುವಲ್ಲಿ 
ವಿಳಂಬ. 

T+1 ದಿನ್ದ ೂಳಗ  ಕ ರಡಿಟ್ ಮಾಡದ 
ವಹಿವಾಟನ್ುು ಫಲಾನ್ುಭವಿ ಬಾಯಂಕ್ 
ರಿವಸಗ ಮಾಡುತುದ . 

T+1 ದಿನ್ವನ್ುು ಮಿೀರಿ ವಿಳಂಬವಾದರ  
ದಿನ್ಕ ೆ ` 100/-. 

B ಗಾರಹಕರು ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ಡ ಬಿಟ್ 
ಆದ ೀಶವನ್ುು ಹಿಂತ ಗ ದುಕ ೂಂಡರೂ 
ಖಾತ ರ್ನ್ುು ಡ ಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದ . 

ಅಂತಹ ಡ ಬಿಟ್ ಗ  ಗಾರಹಕರ ಬಾಯಂಕ್ 
ಜವಾಬಾದರವಾಗಿರುತುದ . 
ರ ಸಲ್ೂಯಶನ್ T+1 ದಿನ್ದ ೂಳಗ  
ಪೂಣಗಗ ೂಳಿಸಲಾರ್ತುದ . 

 

ಮೀಲ್ಲನ್ ಗಿರಡ್ ನ್ಲ್ಲಿ, RBI ಸಂವಹನ್ದ ಪರಕಾರ ಕಾಯಲ ಂಡರ ದಿನ್ದ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ T+1/T+5 ಅನ್ುು ಬಳಸಬ ೀಕಾರ್ುತುದ . 
 
ಈ ಕ ಳಗಿನ್ವುರ್ಳನ್ುು ರ್ಮನಸಬಹುದು: 
 

* ನರ್ದಿತ TAT ರ್ು ವಿಫಲ್ ವಹಿವಾಟುರ್ಳ ಪರಿಹಾರಕ ೆ ಹ ೂರಗಿನ್ ಮಿತಿಯಾಗಿದ ; ಮತುು 
 

* ಅಂತಹ ವಿಫಲ್ ವಹಿವಾಟುರ್ಳನ್ುು ತವರಿತವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ಬಾಯಂಕುರ್ಳು ಪರರ್ತಿುಸುತುವ . 
  



ಹಣಕಾಸಿನ್ ಪರಿಹಾರವು ಒಳಗ ೂಂಡಿರುವಲ ಿಲಾಿ, ಗಾರಹಕರಿಂದ ದೂರು ಅಥವಾ ಕ ಿೈಮ್ ಗಾಗಿ ಕಾರ್ದ , ಗಾರಹಕರ ಖಾತ ಗ  ಸವರ್ಂ 
ಮೀಟ ೂೀ ಮೀಲ  ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುತುದ . 
 
ಆದಾರ್ೂಯ, ಪರಿಸರ ಪಾಲ್ುದಾರರ ಅಂತಯದಲ್ಲಿ (ಉದಾ., NPCI) ಕಾಯಾಗಚರಣ ರ್/ತಾಂತಿರಕ ಸಮಸ ಯರ್ಳಿಂದಾಗಿ ವಿಳಂಬವಾದರ  
UPI/IMPS ವಹಿವಾಟಿನ್ಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬವಾದರ  ಗಾರಹಕರಿಗ  ಪರಿಹಾರ ನೀಡಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರುವುದಿಲ್ಿ. 
 
NPCI IMPS/UPI ಪೀಟಗಲ್ ರ್ಳಲ್ಲಿ ಹಣವನ್ುು ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವಲ್ಲಿನ್ ವಿಳಂಬಕಾೆಗಿ ಸವರ್ಂಚಾಲ್ಲತ ಪರಿಹಾರ ಲ ಕಾೆಚಾರವನ್ುು 
ಹ ೂಂದಿದ . 
- DBS (ಫಲಾನ್ುಭವಿಯಾಗಿ) ನಂದ ಹಿಂತಿರುಗಿಸುವಿಕ  ವಿಳಂಬಕಾೆಗಿ, NPCI ಇತಯಥಗದ ಭಾರ್ವಾಗಿ DBS ಅನ್ುು ಡ ಬಿಟ್ 
ಮಾಡುತುದ  ಮತುು ಪಾವತಿದಾರ ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ಪರಿಹಾರವನ್ುು ರವಾನಸುತುದ . ಈ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, DBSನ್ ಜ ೀಬಿನಂದ ಪರಿಹಾರವು ಬಾಯಂಕ್ 
ಗಾರಹಕರಿಗ  ರವಾನ ಯಾರ್ುತುದ  (ಮತುು DBS ಗಾರಹಕರಲ್ಿ). 
- ಕೌಂಟರ ಪಾಟಿಗ ಬಾಯಂಕ್ ನಂದ ಹಿಂತಿರುಗಿಸುವಿಕ  ವಿಳಂಬಕಾೆಗಿ (DBS ರಿಮಿಟರ ಆಗಿರುವ ಫಲಾನ್ುಭವಿಯಾಗಿ), NPCI ಇತರ 
ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ಡ ಬಿಟ್ ಮಾಡುತುದ  ಮತುು ಪರಿಹಾರವನ್ುು DBS ಗ  ವಗಾಗಯಸುತುದ . ಈ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, ಮತ ೂುಂದು ಬಾಯಂಕನ್ 
ಪಾಕ ಟ್ ನಂದ ಪರಿಹಾರವನ್ುು DBS ಗಾರಹಕರಿಗ  ರವಾನಸಲಾರ್ುತುದ . 
 
TAT ನ್ಲ್ಲಿ ವಾಯಖಾಯನಸಿರುವಂತ  ವ ೈಫಲ್ಯದ ಪರಿಹಾರದ ಪರಯೀಜನ್ವನ್ುು ಪಡ ರ್ದ ಗಾರಹಕರು, ಭಾರತಿೀರ್ ರಿಸರ್ವಗ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ 
ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಒಂಬುಡ್ಿ ಮನ್ ಗ  ದೂರು ದಾಖಲ್ಲಸಬಹುದು. 
 
ಅಪೆೀಕ್ಷಿಸದ ಕರರ್ಡ ಗಗಳು: 
 
"ರಿಸರ್ವಗ ಬಾಯಂಕ್-ಇಂಟಿಗ ರೀಟ ಡ್ ಓಂಬುಡ್ಿ ಮನ್ ಸಿೆೀಮ್ (RB-IOS 2021)” ನ್ ನಬಂಧನ ರ್ಳ ಪರಕಾರ ಅಪ ೀಕ್ಷಿಸದ ಕಾಡ್ಗ 
ಸಿವೀಕರಿಸುವವರಿಗ  ಬಾಯಂಕ್ ಪಾವತಿಸಬ ೀಕಾದ ಪರಿಹಾರದ ಮತುವನ್ುು ನಧಗರಿಸುವ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಒಂಬುಡ್ಿ ಮನ್ ರನ್ುು ಯಾರ 
ಹ ಸರಿನ್ಲ್ಲಿ ಕಾಡ್ಗ ನೀಡಲಾಗಿದ ಯೀ ಅವರು ಸಂಪಕಗಸಬಹುದು. 
 

3.3 ಪರವತಿಯನ್ುು ನಲಿಲಸ್ವʼ ಸ ಚನೆಗಳ ನ್ಂತರ ಚೆಕ್ ಗಳ ಪರವತಿ 
 
ಬಾಯಂಕನಂದ ಪಾವತಿರ್ನ್ುು ನಲ್ಲಿಸಿದ ನ್ಂತರ ಚ ಕ್ ಅನ್ುು ಪಾವತಿಸಿದರ , ಬಾಯಂಕ್ ಈ ವಿಷರ್ವನ್ುು ಎಚಚರಿಕ ಯಂದ ತನಖ  ಮಾಡುತುದ  
ಮತುು ಬಾಯಂಕನಂದ ಯಾವುದ ೀ ವಿರ ೂೀಧಾತಮಕ ಸೂಚನ ರ್ಳಿಲ್ಿದಿದದರ , ಬಾಯಂಕ್ ವಹಿವಾಟನ್ುು ಬದಲಾಯಸುತುದ  ಮತುು ಗಾರಹಕರು 
ವಹಿವಾಟಿನ್ ಕುರಿತು ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ತಿಳಿಸುವ 2 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನ್ರ್ಳಲ್ಲಿ ಮೌಲ್ಯ-ದಿನಾಂಕದ ಜಮ ನೀಡುತುದ . ಮೀಲ್ಲನ್ ಪಾಯರಾ 3.1 ಅಡಿರ್ಲ್ಲಿ 
ಒದಗಿಸಿದಂತ  ಗಾರಹಕರಿಗ  ಯಾವುದ ೀ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಹಣಕಾಸಿನ್ ನ್ಷ್ವನ್ುು ಸರಿದೂಗಿಸಲಾರ್ುತುದ . ಯಾವುದ ೀ ಅತಿಕರಮಿಸುವ 
ಅಂಶದ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, ಗಾರಹಕರ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಇತಿಹಾಸದ ಆಧಾರದ ಮೀಲ  ಬಾಯಂಕ್ ನ್ ವಿವ ೀಚನ ಯಂದ ಪಾವತಿರ್ನ್ುು 
ಮಾಡಲಾರ್ುತುದ . 
 
3.4 ವಿದೆೀರ್ಶ ವಿನಮಯ ಸೆೀವೆಗಳು (ವಿದೆೀರ್ಶ ಕರೆನಿ ಚೆಕ್ ಸಂಗಾಹಣೆಗಳು) 

 
ವಿದ ೀಶರ್ಳಿಗ  ಕಳುಹಿಸಲಾದ ವಿದ ೀರ್ಶ ಕರ ನಿರ್ಳಲ್ಲಿ ಗ ೂತುುಪಡಿಸಿದ ಚ ಕ್ ರ್ಳ ಸಂರ್ರಹಣ ರ್ಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬಕಾೆಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರಹಕರಿಗ  
ಪರಿಹಾರವನ್ುು ನೀಡುವುದಿಲ್ಿ, ಏಕ ಂದರ  ಸಾರ್ರ ೂೀತುರ ಬಾಯಂಕುರ್ಳಿಂದ ಸಕಾಲ್ಲಕ ಸಾಲ್ವನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ೂಳಳಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಗ  
ಸಾಧಯವಾರ್ುವುದಿಲ್ಿ.  



ವಿದ ೀಶರ್ಳಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕ್ ರ್ಳಲ್ಲಿ ಡಾರ ಮಾಡಿದ ಉಪಕರಣರ್ಳ ಸಂರ್ರಹಣ ರ್ ಸಮರ್ವು ದ ೀಶದಿಂದ ದ ೀಶಕ ೆ ಮತುು ದ ೀಶದ ೂಳಗ , 
ಸಿಳದಿಂದ ಸಿಳಕ ೆ ಭಿನ್ುವಾಗಿರುತುದ  ಎಂಬುದು ಬಾಯಂಕನ್ ಅನ್ುಭವವಾಗಿದ . ತಾತಾೆಲ್ಲಕವಾಗಿ ತ ರವುಗ ೂಳಿಸಿದ ಉಪಕರಣರ್ಳ 
ವಾಪಸಾತಿಗ  ಸಮರ್ ನರ್ಮರ್ಳು ದ ೀಶದಿಂದ ದ ೀಶಕ ೆ ಬದಲಾರ್ುತುವ . ಆದಾರ್ೂಯ, ಬಾಯಂಕ್ ತನ್ು ಕರ ಸಾಾಂಡ ಂಟ್ 
ಬಾಯಂಕ್ ರ್ಳ  ಂದಿಗ  ಬಾಯಂಕನ್ ನ ೂೀಸ ೂಾೀ ಖಾತ ಗ  ಜಮಾ ಮಾಡಿದ ನ್ಂತರ ಜಮ ನೀಡಲ್ು ಅನ್ರ್ತಯ ವಿಳಂಬಕಾೆಗಿ ಬಾಯಂಕ್ 
ಗಾರಹಕರಿಗ  ಪರಿಹಾರವನ್ುು ನೀಡುತುದ . ಅಂತಹ ಸಂದಭಗರ್ಳಲ್ಲಿ ಪರಿಹಾರವನ್ುು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ಂತ  ಲ ಕೆ ಹಾಕಲಾರ್ುತುದ : 

-ಬಾಯಂಕ್ ನ್ ಚ ಕ್ ಕಲ ಕ್ಷನ್ ಪಾಲ್ಲಸಿರ್ಲ್ಲಿ ವಿವರಿಸಿದಂತ  ಜಮಾ ಮಾಡುವಲ್ಲಿನ್ ವಿಳಂಬದ ಬಡಿಿ 
- ವಿದ ೀರ್ಶ ವಿನಮರ್ ದರದಲ್ಲಿನ್ ಪರತಿಕೂಲ್ ಚಲ್ನ ಯಂದಾಗಿ ಯಾವುದ ೀ ಸಂಭವನೀರ್ ನ್ಷ್ಕ ೆ ಪರಿಹಾರ 

 
3.5 ದೆೀರ್ಶೀಯ ಚೆಕ್ ಸಂಗಾಹಣೆಗಳು 

 

ಗಾರಹಕರ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿರ್ ಭಾರ್ವಾಗಿ, ಬಾಯಂಕ್ ನ್ ಚ ಕ್ ಸಂರ್ರಹ ನೀತಿರ್ಲ್ಲಿ ನದಿಗಷ್ಪಡಿಸಿದ ಸಮರ್ವನ್ುು ಮಿೀರಿ ಕ ರಡಿಟ್ ನೀಡಲ್ು 
ವಿಳಂಬವಾದರ , ಬಾಯಂಕ್ ತನ್ು ಗಾರಹಕರಿಗ  ಸಂರ್ರಹಣ  ಉಪಕರಣರ್ಳ ಮತುಕ ೆ (ಸಿಳಿೀರ್/ಹ ೂರಗಿನ್ ಚ ಕ್ ರ್ಳು) ಬಡಿಿರ್ನ್ುು 
ಪಾವತಿಸುತುದ . ಅಂತಹ ಬಡಿಿರ್ನ್ುು ಗಾರಹಕರಿಂದ ಯಾವುದ ೀ ಕ ಿೈಮ್ ಮಾಡದ ಯೆೀ ಪಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದ . ವಿಳಂಬವಾದ ಸಂರ್ರಹಣ ರ್ 
ಮೀಲ್ಲನ್ ಬಡಿಿರ್ನ್ುು ಪಾವತಿಸಲ್ು ಬಾಯಂಕನ್ ಸವಂತ ಶಾಖ ರ್ಳಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಇತರ ಬಾಯಂಕ್ ರ್ಳಲ್ಲಿ ಡಾರ ಮಾಡಿದ ಉಪಕರಣರ್ಳ ನ್ಡುವ  
ಯಾವುದ ೀ ವಯತಾಯಸವಿರುವುದಿಲ್ಿ. ವಿಳಂಬವಾದ ಸಂರ್ರಹಣ ಗ  ಬಡಿಿರ್ನ್ುು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ದರರ್ಳಲ್ಲಿ ಪಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದ : 

a) ಸಿಳಿೀರ್ ಚ ಕ್ ರ್ಳ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ 3 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನ್ರ್ಳನ್ುು ಮಿೀರಿದ ವಿಳಂಬದ ಅವಧಿಗ  ದ ೀರ್ಶೀರ್ ಉಳಿತಾರ್ ಬಾಯಂಕ್ ದರ. 
b) CTS ಕ ೀಂದರರ್ಳಲ್ಲಿ ಪಾವತಿಸಬ ೀಕಾದ ಹ ೂರಠಾಣ  ಚ ಕ್ ರ್ಳ ಸಂರ್ರಹಣ ರ್ಲ್ಲಿ 3 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನ್ರ್ಳನ್ುು ಮಿೀರಿದ ವಿಳಂಬದ ಅವಧಿಗ  
ದ ೀರ್ಶೀರ್ ಉಳಿತಾರ್ ಬಾಯಂಕ್ ದರ ಮತುು CTS ಅಲ್ಿದ ಕ ೀಂದರರ್ಳಲ್ಲಿ 10 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನ್ರ್ಳು. 
c) ವಿಳಂಬವು 14 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನ್ರ್ಳನ್ುು ಮಿೀರಿದರ , ದ ೀರ್ಶೀರ್ ಅವಧಿಗ  ಅನ್ವರ್ವಾರ್ುವ ದರದಲ್ಲಿ ಬಡಿಿರ್ನ್ುು ಪಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದ  
ಆಯಾ ಅವಧಿರ್ ಠ ೀವಣಿರ್ಳು (ಅಕಾಲ್ಲಕ ವಾಪಸಾತಿ ಸೌಲ್ಭಯದ ೂಂದಿಗ  ದ ೀರ್ಶೀರ್ ಅವಧಿರ್ ಠ ೀವಣಿರ್ಳಿಗ  ಅನ್ವರ್ವಾರ್ುವ 
ದರರ್ಳು). 
d) ಅಸಾಧಾರಣ ವಿಳಂಬದ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, ಅಂದರ , 90 ದಿನ್ರ್ಳನ್ುು ಮಿೀರಿದ ವಿಳಂಬದ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, ಬಡಿರಿ್ನ್ುು ಸಂಬಧಿಸಿದ 
ದ ೀರ್ಶೀರ್ ಅವಧಿರ್ ಠ ೀವಣಿ ದರಕೆಂತ 2% ಹ ಚಿಚನ್ ದರದಲ್ಲಿ ಪಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದ  (ಅವಧಿಗ  ಮುಂಚ  ವಿಥಡಾರವಲ್ 
ಸೌಲ್ಭಯದ ೂಂದಿಗ  ದ ೀರ್ಶೀರ್ ಅವಧಿರ್ ಠ ೀವಣಿರ್ಳಿಗ  ದರರ್ಳು ಅನ್ವಯಸುತುವ ). 
e) ಸಂರ್ರಹದ ಅಡಿರ್ಲ್ಲಿ ಚ ಕ್ ನ್ ಆದಾರ್ವನ್ುು ಗಾರಹಕರ ಓವರ ಡಾರಫ್ಟ್/ಸಾಲ್ ಖಾತ ಗ  ಜಮಾ ಮಾಡಬ ೀಕಾದರ , ಸಾಲ್ದ ಖಾತ ಗ  
ಅನ್ವರ್ವಾರ್ುವ ದರದಲ್ಲಿ ಬಡಿಿರ್ನ್ುು ಪಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದ . ಅಸಾಧಾರಣ ವಿಳಂಬರ್ಳಿಗಾಗಿ, ಸಾಲ್ದ ಖಾತ ಗ  ಅನ್ವರ್ವಾರ್ುವ 
ದರಕೆಂತ 2% ರಷು್ ಬಡಿಿರ್ನ್ುು ಪಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದ . 
f) ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ ಗರ್ಳಿಗಾಗಿ, ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಗ ಗಾರಹಕರು 2 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನ್ರ್ಳಲ್ಲಿ ಸಿಳಿೀರ್ ಚ ಕ್ ಅನ್ುು ಠ ೀವಣಿ ಮಾಡಿದರ  ಮತುು 
ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಗ ಪಾವತಿರ್ ಅಂತಿಮ ದಿನಾಂಕದ ಮದಲ್ು 5 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನ್ರ್ಳ  ಳಗ  ಹ ೂರಠಾಣ  ಚ ಕ್ ರ್ಳನ್ುು ಠ ೀವಣಿ ಮಾಡಿದರ , 
ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದ ೀ ದಂಡ ಅಥವಾ ದಂಡ ಶುಲ್ೆವನ್ುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ಿ ಮತುು ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ ಗನ್ಲ್ಲಿ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಪಾವತಿರ್ನ್ುು 
ಪರಿರ್ಣಿಸುವುದಿಲ್ಿ. ಬಾಯಂಕನಂದ ಉಂಟಾರ್ುವ ಯಾವುದ ೀ ವಿಳಂಬವಾದ ಕ ರಡಿಟ್ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ ಪಾವತಿರ್ ಅಂತಿಮ ದಿನಾಂಕ. 
ಆದಾರ್ೂಯ, ಗಾರಹಕರ ಕ ೂನ ರ್ಲ್ಲಿ ಕಾರಣರ್ಳಿಗಾಗಿ ವಿಳಂಬವಾದ ಕ ರಡಿಟ್ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, ಬಾಯಂಕ್ ಪ ನಾಲ್ಲ್ ಅಥವಾ ದಂಡದ 
ಶುಲ್ೆರ್ಳನ್ುು ವಿಧಿಸುತುದ  ಮತುು ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಗ ನರ್ಮರ್ಳು ಮತುು ಷರತುುರ್ಳ ಪರಕಾರ ಬಡಿಿರ್ನ್ುು ವಿಧಿಸುತುದ  ಮತುು ಭಾರ್ಶಃ 
ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ವಿಳಂಬ ಪಾವತಿಗ  ಅನ್ವಯಸುತುದ . 

  



3.6 ಸರಗಣೆಯಲಿಲ ಕಳೆದುಹೆ ೀದ ಉಪಕರಣಗಳಿಗ್ೆ ಪರಿಹರರ 
 
ಗಾರಹಕರಿಂದ ಸಂರ್ರಹಣ ಗಾಗಿ ಬಾಯಂಕಗ  ಹಸಾುಂತರಿಸಿದ ನ್ಂತರ ಸಾಧನ್ವನ್ುು ಕಳ ದುಕ ೂಂಡ ನ್ಂತರ ಗಾರಹಕರು ಅನ್ುಭವಿಸುವ ಆರ್ಥಗಕ 
ನ್ಷ್ಕ ೆ ಬಾಯಂಕುರ್ಳ ಗಾರಹಕ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿರ್ನ್ುು ಸಹ ಚ ಕ್ ಸಂರ್ರಹ ನೀತಿರ್ಲ್ಲಿ ಸೂಚಿಸಲಾರ್ುತುದ . ಕಳ ದುಹ ೂೀದ ಚ ಕ್ / ಸಾಧನ್ದ 
ಮತುದ ಮತುದ ಮೀಲ  10 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನ್ರ್ಳವರ ಗ  ಸಮಂಜಸವಾದ ವಿಳಂಬಕಾೆಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ದ ೀರ್ಶೀರ್ ಉಳಿತಾರ್ ದರದಲ್ಲಿ ಬಡಿಿರ್ನ್ುು 
ಪಾವತಿಸುತುದ . 
 
3.7 ಸ್ವೆರ ಠೆೀವಣಿಗಳು 
 

ಹಣ ಮತುು ಸೂಚನ ರ್ಳನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ನ್ಂತರವೂ ಸಿಿರ ಠ ೀವಣಿರ್ಳ ಬುಕಂಗ್ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಗಾರಹಕರ ಸೂಚನ ರ್ ಮೀರ ಗ  
ಕಾರ್ಗನವಗಹಿಸಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ವಿಫಲ್ವಾದಲ್ಲಿ, ಗಾರಹಕರಿಗ  ನರ್ದಿತ ಠ ೀವಣಿರ್ನ್ುು ಸೂಚನ ರ್ಳು ಮತುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಹಣದ ಪರಕಾರ 
ನರ್ದಿತ ಮೌಲ್ಯದ ದಿನಾಂಕದ ೂಂದಿಗ  ಬುಕ್ ಮಾಡಲಾರ್ುತುದ . 
 
ಈ ಠ ೀವಣಿರ್ಳ ಮುಕಾುರ್ದ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, ಈ ಸೂಚನ ರ್ಳನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಲ್ು ಕಟ್-ಆಫ್ಟ ಅವಧಿಯಳಗ  ಗಾರಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ ಮಚುರಿಟಿ 
ಸೂಚನ ರ್ಳ ಪರಕಾರ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾರ್ಗನವಗಹಿಸುತುದ . ಉಳಿತಾರ್ ಬಾಯಂಕ್ ಠ ೀವಣಿರ್ ಮೀಲ್ಲನ್ ಬಡಿಿ ಪಾವತಿಗ  ಅನ್ವರ್ವಾರ್ುವ ಕನಷಠ 
ಬಾಯಲ ನ್ಿ ಅನ್ುು ಕಡಿಮ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ದ ಖಾತ ರ್ಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕಗ  ಹ ಚುಚವರಿ ಬಡಿಿರ್ನ್ುು ಪಾವತಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ 
ಗಾರಹಕರಿಗ  ಆರ್ಥಗಕ ನ್ಷ್ವನ್ುುಂಟುಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಬಾಯಂಕ್ ಸೂಚನ ರ್ ಮೀರ ಗ  ಕಾರ್ಗನವಗಹಿಸಲ್ು ವಿಫಲ್ವಾದರ , ಗಾರಹಕರಿಗ  
ವಿಧಿಸಲಾದ ನಜವಾದ ಶುಲ್ೆರ್ಳು ಮತುು ಬಡಿಿರ್ನ್ುು ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಬಾಯಂಕ್ ಅಂತಹ ನ್ಷ್ವನ್ುು ಸರಿದೂಗಿಸುತುದ . 
 

3.8 ನ್ಕಲಿ ಡಿಮರಯಂರ್ಡ ಡರಾಫ್ಟ್ ವಿತರಣೆ 
 

ಅಂತಹ ವಿನ್ಂತಿರ್ನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಹದಿನ ೈದು ದಿನ್ರ್ಳ ಒಳಗ  ಅರ್ತಯ ದಾಖಲ ರ್ಳ  ಂದಿಗ  ಗಾರಹಕನಗ  ನ್ಕಲ್ಲ ಬ ೀಡಿಕ ರ್ 
ಡಾರಫ್ಟ್ ಅನ್ುು ಬಾಯಂಕ್ ನೀಡುತುದ .ಈ ಅವಧಿರ್ನ್ುು ಮಿೀರಿದ ವಿಳಂಬದ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, ಸಂಬಂಧಿತ ಮುಕಾುರ್ ಅವಧಿಗ  ಅನ್ವರ್ವಾರ್ುವ 
ಸಿಿರ ಠ ೀವಣಿ ದರದಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕ್ ಬಡಿಿರ್ನ್ುು ಪಾವತಿಸುತುದ  (ಅಕಾಲ್ಲಕ ವಾಪಸಾತಿ ಸೌಲ್ಭಯದ ೂಂದಿಗ  ದ ೀರ್ಶೀರ್ ಅವಧಿರ್ ಠ ೀವಣಿರ್ಳಿಗ  
ಅನ್ವರ್ವಾರ್ುವ ದರರ್ಳು). ಬಾಯಂಕನ್ಲ್ಲಿ ಡಾರಪ್ ಮಾಡಿದ ನ್ಕಲ್ಲ ಬ ೀಡಿಕ  ಡಾರಫ್ಟ್ ನ್ ವಿನ್ಂತಿರ್ನ್ುು ಖರಿೀದಿದಾರರು ಮಾಡಿದ 
ಸಂದಭಗರ್ಳಲ್ಲಿ ಮಾತರ ಇದು ಅನ್ವಯಸುತುದ  ಮತುು ಮೂರನ ೀ ವಯಕುರ್ ಅನ್ುಮೀದನ ರ್ಳ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ ಅನ್ವಯಸುವುದಿಲ್ಿ. 

 
3.9 ಏಜೆಂಟರಿಂದ ಬರಯಂಕ್ ಗಳ ಬದಧತೆಯ ಉಲ್ಲಂಘನೆ 

 
ಬಾಯಂಕನ್ ಪರತಿನಧಿ / ಕ ೂರಿರ್ರ ಅಥವಾ DSA ಯಾವುದ ೀ ಅನ್ುಚಿತ ನ್ಡವಳಿಕ ರ್ಲ್ಲಿ ತ ೂಡಗಿದಾದರ  ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಬಾಯಂಕನ್ 
ಬದಧತ ರ್ನ್ುು ಉಲ್ಿಂಘಿಸಿದಾದರ  ಎಂದು ಗಾರಹಕರಿಂದ ಯಾವುದ ೀ ದೂರನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, ದೂರಿನ್ ತನಖ  ಮತುು 
ಸಂಶ  ೀಧನ ರ್ಳನ್ುು ತಿಳಿಸಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಸೂಕು ಕರಮರ್ಳನ್ುು ತ ಗ ದುಕ ೂಳುಳತುದ . ಗಾರಹಕರು ದೂರು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 7 

ಕ ಲ್ಸದ ದಿನ್ರ್ಳ ಒಳಗ  ಮತುು ಎಲ ಿಲ್ಲಿ ಸಮರ್ಥಗಸಿಕ ೂಂಡರೂ, ಬಾಯಂಕಂಗ್ ವಯವಹಾರದಲ್ಲಿನ್ ನಜವಾದ ಹಣಕಾಸಿನ್ ನ್ಷ್ರ್ಳಿಗ  ಕಸ್ಮ್ 
ಎರ ಅನ್ುು ಪರಕರಣದ ಆಧಾರದ ಮೀಲ  ಸರಿದೂಗಿಸುತಾುರ . ಇದು ಯಾವುದ ೀ ಇತರ ವ ಚಚರ್ಳು ಮತುು ಪರ ೂೀಕ್ಷ ಹಣಕಾಸು ಅಥವಾ 
ಆರ್ಥಗಕ ೀತರ ನ್ಷ್ರ್ಳನ್ುು ಒಳಗ ೂಂಡಿರುವುದಿಲ್ಿ. 
  



3.10  ಹ ಡಿಕೆ ಮತುು ವಿಮೀಚನೆ ಸ್ವಲಪ ಗಳ ಮೀಲೆ ಕರಯಗನವಗಹಿಸುತಿುಲ್ಲ 
 

ಮೂಯಚುರ್ಲ್ ಫಂಡ್ ಗ  ಮುಂದಿನ್ ಪರಕರಯೆಗಾಗಿ ಗಾರಹಕರು ಬಾಯಂಕಗ  ಸಲ್ಲಿಸಿದ ಯಾವುದ ೀ ಹೂಡಿಕ  ಅಥವಾ ರಿಡ ಂಪಶನ್ ಸಿಿಪ್ ರ್ಳ 
ಮೀಲ  ಕಾರ್ಗನವಗಹಿಸಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ವಿಫಲ್ವಾದರ , ಬಾಯಂಕ್ ವಿಳಂಬವಾದ ಮತುವನ್ುು ಚಾಲ್ಲುರ್ಲ್ಲಿರುವ ದ ೀರ್ಶೀರ್ ಉಳಿತಾರ್ 
ಬಾಯಂಕ್ ದರದಲ್ಲಿ ಸರಿದೂಗಿಸುತುದ . ಸಿಿಪ್ ವಿಳಂಬವಾಗಿದ . 

 
ಒಂದು ವ ೀಳ  ಸಾವರಿನ್ ಗ ೂೀಲ್ಿ ಬಾಂಡ್ (SGB) ಗಾಗಿ ಗಾರಹಕರ ಅರ್ಜಗರ್ನ್ುು ತಿರಸೆರಿಸಿದರ , T+1 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನ್ರ್ಳಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕರಿಗ  
ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಎಲಾಿ ಪರರ್ತುರ್ಳನ್ುು ಮಾಡುತುದ . ಆದಾರ್ೂಯ, ಬಾಯಂಕ್ ನಂದ ಅರ್ಜಗದಾರರಿಗ  ಮತುವನ್ುು 
ಮರುಪಾವತಿಸಲ್ು ವಿಳಂಬವಾದರ , ಗಾರಹಕರು ಪರತಿ ದಿನ್ ವಿಳಂಬಕ ೆ ರ ಪೀ ದರ + 2% ನ್ಲ್ಲಿ ಪರಿಹಾರವನ್ುು ಪಡ ರ್ುತಾುರ . ಅರ್ಜಗರ್ 
ಹೂಡಿಕ  ಮತುದ ಮೀಲ  ಪರಿಹಾರವನ್ುು ಪಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದ . 

 

3.11  ಸರಲ್ದ ಮರುಪರವತಿಯ ಮೀಲಿನ್ ದರಖಲೆಗಳ ವರಪಸರತಿ 
 

ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರಹಕರು, ಎಲಾಿ ಸ ಕೂಯರಿಟಿರ್ಳು/ದಾಖಲ ರ್ಳು/ರ್ಶೀಷ್ಕ್ಗಕ  ಪತರರ್ಳನ್ುು ಅಡಮಾನ್ಗ ೂಳಿಸಿದ ಆಸಿುಗ  15 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನ್ರ್ಳಲ್ಲಿ 
ಒಪಿಾದ ಅಥವಾ ಒಪಾಂದ ಮಾಡಿಕ ೂಂಡ ಎಲಾಿ ಬಾಕರ್ಳ ಮರುಪಾವತಿ ಮತುು ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ಔಪಚಾರಿಕತ ರ್ಳು ಮತುು 
ದಾಖಲಾತಿರ್ಳಿಂದ ಹಿಂತಿರುಗಿಸುತುದ . 
 

ಯಾವುದ ೀ ಇತರ ಕ ಿೈಮ್ ಗಾಗಿ ಸ ಟ್ ಆಫ್ಟ ಮಾಡಲ್ು ಯಾವುದ ೀ ಹಕೆನ್ುು ಚಲಾಯಸಬ ೀಕಾದರ , ಬಾಯಂಕ್ ಇತರ ಕ ಿೈಮ್ ರ್ಳ ಬಗ ೆ 
ಸಂಪೂಣಗ ವಿವರರ್ಳ  ಂದಿಗ  ಸರಿಯಾದ ಸೂಚನ ರ್ನ್ುು ನೀಡುತುದ  ಮತುು ಸಂಬಂಧಿತ ಕ ಿೈಮ್ ಇತಯಥಗವಾರ್ುವವರ ಗ  / 
ಪಾವತಿಸುವವರ ಗ  ಅಡಮಾನ್ಗ ೂಳಿಸಿದ ಆಸಿುರ್ ಭದರತ ರ್ಳು / ದಾಖಲ ರ್ಳು / ರ್ಶೀಷ್ಕ್ಗಕ ರ್ನ್ುು ಉಳಿಸಿಕ ೂಳುಳತುದ . ಒಪಾಂದದ ಎಲಾಿ 
ಬಾಕರ್ಳ ಮರುಪಾವತಿರ್ 15 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನ್ರ್ಳನ್ುು ಮಿೀರಿದ ಅಡಮಾನ್ದ ಆಸಿುಗ  ಭದರತ ರ್ಳು / ದಾಖಲ ರ್ಳು / ರ್ಶೀಷ್ಕ್ಗಕ  ಪತರರ್ಳನ್ುು 
ಹಿಂದಿರುಗಿಸಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ನ್ ಕಡ ಯಂದ ವಿಳಂಬವಾದಲ್ಲಿ, ಬಾಯಂಕ್ ವಾರಕ ೆ ರೂ.100/- ಪರಿಹಾರವನ್ುು ರ್ರಿಷಠ ರೂ.5,000/- ಕ ೆ ಒಳಪಟು್ 
ಪಾವತಿಸುತುದ . 

 
3.12  ಕೆಾಡಿಟ್ ಮತುು/ಅಥವರ ವಹಿವರಟಿನ್ ವರಪಸರತಿಯಲಿಲ ವಿಳಂಬ 

 
NEFT, RTGS ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರ ಪರವಾಗಿ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಇತರ ಯಾವುದ ೀ ವಿಧಾನ್ರ್ಳಂತಹ ಒಳಗಿನ್ ಹಣ ರವಾನ ರ್ಳ ಕ ರಡಿಟ್ ರ್ಳನ್ುು 
ನಭಾಯಸುವಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ನ ೀರವಾಗಿ ಕಾರಣವಾದ ವಿಳಂಬಕಾೆಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಪರಿಹಾರವನ್ುು ನೀಡುತುದ . ದ ೂೀಷ ಅಥವಾ 
ನಲ್ಗಕ್ಷಯದ ಕಾರಣದಿಂದಾಗಿ ಕಾರ್ಗವಿಧಾನ್ದ/ನರ್ಂತರಕ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳ ಪರಕಾರ ಟ ೈಮ್ ಲ ೈನ್ ಗ  ಮಿೀರಿದ ಫಲಾನ್ುಭವಿಗ  
NEFT/NECS/NACH ವಹಿವಾಟುರ್ಳನ್ುು ಕ ರಡಿಟ್ ಮಾಡುವಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬಕಾೆಗಿ, ಬಾಯಂಕ್ RBI LAF ರ ಪ ದರದಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕರ ದಂಡದ 
ಬಡಿಿರ್ನ್ುು ಮತುು ಶ ೀಕಡಾ ಎರಡು ಪಾವತಿಸುತುದ . ಆ ನಟಿ್ನ್ಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕರು ಯಾವುದ ೀ ಕ ಿೈಮ್ ಸಲ್ಲಿಸದಿದದರೂ ದಂಡದ ಬಡಿಿರ್ನ್ುು 
ಗಾರಹಕರಿಗ  ಪಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದ . 
 
ಕಾರ್ಗವಿಧಾನ್ದ/ನರ್ಂತರಕ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳ ಪರಕಾರ ಟ ೈಮ್ ಲ ೈನ್ ಗ  ಮಿೀರಿ ಫಲಾನ್ುಭವಿಗ  RTGS ಅನ್ುು ಜಮಾ ಮಾಡುವಲ್ಲಿ 
ವಿಳಂಬಕಾೆಗಿ, ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರಹಕರ ದಂಡದ ಬಡಿಿರ್ನ್ುು ವಹಿವಾಟು/ರಿಟನ್ಗ ದಿನಾಂಕದಂದು ಚಾಲ್ಲುರ್ಲ್ಲಿರುವ REPO ದರದಲ್ಲಿ ಮತುು 
ದಿನ್ಕ ೆ ಎರಡು ಪರತಿಶತವನ್ುು ಪಾವತಿಸುತುದ . ಅದ ೀ ದಿನ್ ಪಾಸ ಮಾಡಿದ ಕ ರಡಿಟ ೂುಂದಿಗ  ಕ ರಡಿಟ್ ವಿಳಂಬವಾದರ , ಒಂದು ದಿನ್ಕ ೆ 
ಪರಿಹಾರವನ್ುು ಪಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದ . ಆ ನಟಿ್ನ್ಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕರು ಯಾವುದ ೀ ಕ ಿೈಮ್ ಸಲ್ಲಿಸದಿದದರೂ ದಂಡದ ಬಡಿಿರ್ನ್ುು ಗಾರಹಕರಿಗ  
ಪಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದ . 
  



ಒಂದು ವ ೀಳ , ಯಾವುದ ೀ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಫಲಾನ್ುಭವಿರ್ ಖಾತ ಗ  ಹಣವನ್ುು ಜಮಾ ಮಾಡಲ್ು ಸಾಧಯವಾರ್ದಿದದರ , ಉದಾಹರಣ ಗ  ಖಾತ  
ಅಸಿುತವದಲ್ಲಿಲ್ಿ, ಖಾತ ರ್ನ್ುು ಸಿಗಿತಗ ೂಳಿಸಲಾಗಿದ , ಇತಾಯದಿ, ಹಣವನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸುವ ಸದಸಯರ ಸದಸಯ ಇಂಟರ ೀಗಸುಲ್ಲಿ ಪಾವತಿರ್ನ್ುು 
ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಒಂದು ರ್ಂಟ ಯಳಗ  ಅಥವಾ RTGS ಪಾವತಿರ್ಳಿಗಾಗಿ RTGS ವಯವಹಾರ ದಿನ್ದ ಅಂತಯದ ಮದಲ್ು ಮೂಲ್ ಸದಸಯರಿಗ  
ಹಿಂದಿರುಗಿಸಲಾರ್ುತುದ , ಆದರ  NEFT ವಹಿವಾಟುರ್ಳಿಗ  ಹಣವನ್ುು ಸದಸಯ ಇಂಟರ ರ ೀಸ ನ್ಲ್ಲಿ ಪಾವತಿರ್ನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ 2 ರ್ಂಟ ರ್ಳ 
ಒಳಗ  ಹಿಂತಿರುಗಿಸಲಾರ್ುತುದ . 

 
3.13  ವಿಫಲ್ವರದ ATM ವಹಿವರಟುಗಳನ್ುು ಕೆಾಡಿಟ್ ಮರಡುವಲಿಲ ವಿಳಂಬ 

 
ಕಸ್ಮರ ದೂರಿನ್ ಸಿವೀಕೃತಿಯಂದ 5 ದಿನ್ರ್ಳಲ್ಲಿ ವಿನ್ಂತಿರ್ನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸುವ ಅಥವಾ ನರಾಕರಿಸುವ ಬಗ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ತನಖ  ಮಾಡುತುದ  
ಮತುು ಅದರ ನಧಾಗರವನ್ುು ತಿಳಿಸುತುದ . ಕ ರಡಿಟ್ ಅನ್ುು ರವಾನಸುವಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬವಾದ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, T + 5 ದಿನ್ರ್ಳನ್ುು ಮಿೀರಿದ 
ವಿಳಂಬದ ಪರತಿ ದಿನ್ಕ ೆ ರೂ 100 ನ್ಷು್ ಪರಿಹಾರವನ್ುು ಗಾರಹಕರಿಂದ ಯಾವುದ ೀ ಕ ಿೈಮ್ ಇಲ್ಿದ  ಸವರ್ಂಚಾಲ್ಲತವಾಗಿ ಗಾರಹಕರ 
ಖಾತ ಗ /ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ ಗಗ  ಜಮಾ ಮಾಡಲಾರ್ುತುದ . 
 

ಕ.ಸಂ ಘಟನೆಯ ವಿವರಣೆ ಸವಯಂ- ರಿವಸಗಲ  ಮತುು ಪರಿಹರರದ ಚೌಕಟು್ 

  ಸವಯಂ-ರಿವಸಗಲ ಗ್ರಗಿ ಟೆೈಮ ಲೆೈನ್ ಪರವತಿಸಬೆೀಕರದ ಪರಿಹರರ 

I II III IV 

1 ಸವಯಂಚರಲಿತ ಟೆಲ್ಲರ್ ಯಂತಾಗಳು (ATMಗಳು) 

A ಗಾರಹಕರ ಖಾತ ರ್ನ್ುು ಡ ಬಿಟ್ 
ಮಾಡಲಾಗಿದ  ಆದರ  ನ್ರ್ದು 
ವಿತರಿಸಲಾಗಿಲ್ಿ. 

ರ್ರಿಷಠ T+5 ದಿನ್ರ್ಳಲ್ಲಿ ವಿಫಲ್ 
ವಹಿವಾಟಿನ್ ಪರ-ಆಕ್ರ್ವ 
ರಿವಸಗಲ್ (R). 

T+5 ದಿನ್ರ್ಳನ್ುು ಮಿೀರಿದ ವಿಳಂಬಕ ೆ 
ಪರತಿ ದಿನ್ ` 100/-, ಖಾತ ದಾರರ 
ಖಾತ ಗ  ಜಮ 

 

ರಿವಸಗಲ ಮತುು ಪರಿಹರರವನ್ುು ಬರಯಂಕ್ ನ್ಡೆಸದಿದದರೆ ಗ್ರಾಹಕರು ಕೆೈಕೆ ಳಳಬಹದರದ ಕಾಮ 
 
ಗಾರಹಕರು ವಹಿವಾಟಿನ್ ವಿವರರ್ಳ  ಂದಿಗ  ಬಾಯಂಕನ್ ಕುಂದುಕ ೂರತ  ನವಾರಣಾ ಸ ಲ್ ಅನ್ುು ಸಂಪಕಗಸಬಹುದು. ವಿವರರ್ಳು ಇಲ್ಲಿ 
ಲ್ಭಯವಿದ : 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.pag 
 

30 ದಿನ್ರ್ಳ  ಳಗ  ದೂರು ಪರಿಹರಿಸದಿದದರ , ಗಾರಹಕರು "ರಿಸರ್ವಗ ಬಾಯಂಕ್-ಇಂಟಿಗ ರೀಟ ಡ್ ಒಂಬುಡ್ಿ ಮನ್ ಸಿೆೀಮ್ (RB-IOS, 2021)" 

ಅಡಿರ್ಲ್ಲಿ ದೂರು ನೀಡಬಹುದು. RB-IOS, 2021 ಗಾರಹಕರು ಅದರಲ್ಲಿ ನದಿಗಷ್ಪಡಿಸಿದ RBI ನರ್ಂತಿರತ ಘಟಕರ್ಳ ವಿರುದಧ ದೂರುರ್ಳನ್ುು 
ಸಲ್ಲಿಸಲ್ು ಒಂದ ೀ ಉಲ ಿೀಖ ಬಿಂದುವನ್ುು ಒದಗಿಸುತುದ . RB-IOS, 2021 RBI ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಲ್ಲಂಕ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಲ್ಭಯವಿದ : 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
 

ದೂರುರ್ಳನ್ುು ಆನ್ ಲ ೈನ್ ನ್ಲ್ಲಿ https://cms.rbi.org.in ನ್ಲ್ಲಿ ಸಲ್ಲಸಿಬಹುದು ಅಥವಾ ಮಿೀಸಲಾದ ಇ-ಮೀಲ್ crpc@rbi.org.in 

ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಭೌತಿಕ ಮೀಡ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಭಾರತಿೀರ್ ರಿಸರ್ವಗ ಬಾಯಂಕ್, 4 ನ ೀ ಮಹಡಿ, ಸ ಕ್ರ 17, ಚಂಡಿೀರ್ಢ - 160 017 ರಲ್ಲಿ 
ಸಾಿಪಿಸಲಾದ 'ಕ ೀಂದಿರೀಕೃತ ರಸಿೀದಿ ಮತುು ಸಂಸೆರಣಾ ಕ ೀಂದರ' (CRPC) ಕ ೆ ಕ ಳಗಿನ್ ಮಾರ್ಗದಲ್ಲಿ ನೀಡಲಾದ ಸವರೂಪದಲ್ಲ ಿ
ಕಳುಹಿಸಬಹುದು - https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. ಟ ೂೀಲ್-ಫ್ರೀ 
ಸಂಖ ಯ - 14448 (ಬ ಳಿಗ ೆ 9:30 ರಿಂದ ಸಂಜ  5:15) - ಗಾರಹಕರು ದೂರುರ್ಳನ್ುು ಸಲ್ಲಿಸಲ್ು ಸಹಾರ್ವನ್ುು ಪಡ ರ್ಲ್ು ಮತುು ಬಹು-
ಭಾಷಾ ಬ ಂಬಲ್ದ ೂಂದಿಗ  ಕುಂದುಕ ೂರತ  ಪರಿಹಾರದ ಮಾಹಿತಿರ್ನ್ುು ಪಡ ರ್ಲ್ು ಸಹ ಲ್ಭಯವಿದ . 
  

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.pag
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf


ಕರರ್ಡಗ ವಹಿವರಟಿನ್ಲಿಲ ಅನ್ವಯವರಗುವ ಪರಿಹರರ: 
 

ಕ.ಸಂ ಘಟನೆಯ ವಿವರಣೆ ಸವಯಂ-ರಿವಸಗಲ ಮತುು ಪರಿಹರರದ ಚೌಕಟು್ 

  ಸವಯಂ-ರಿವಸಗಲ ಗ್ರಗಿ 
ಟೆೈಮ ಲೆೈನ್ 

ಪರವತಿಸಬೆೀಕರದ ಪರಿಹರರ 

I II III IV 

2 ಕರರ್ಡಗ ವಹಿವರಟು 

a ಕರರ್ಡ ಗನಂದ ಕರರ್ಡ ಗಗ್ೆ ವಗ್ರಗವಣೆ ಫಲಾನ್ುಭವಿ ಖಾತ ಗ  ಕ ರಡಿಟ್ 
ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರದಿದದಲ್ಲಿ, T+1 
ದಿನ್ದ ೂಳಗ  ವಹಿವಾಟನ್ುು (R) 
ರಿವಸಗ ಮಾಡಲಾರ್ುತುದ . 

T+1 ದಿನ್ವನ್ುು ಮಿೀರಿದ 
ವಿಳಂಬಕ ೆ ದಿನ್ಕ ೆ ` 100/-. ಕಾಡ್ಗ ಖಾತ ಗ  ಡ ಬಿಟ್ ಆಗಿದ  ಆದರ  

ಫಲಾನ್ುಭವಿ ಕಾಡ್ಗ ಖಾತ ಗ  ಜಮಾ ಆಗಿಲ್ಿ. 

b PoS ನ್ಲಿಲ ನ್ಗದು ಸೆೀರಿದಂತೆ ಮರರರಟದ ಪರಯಿಂಟ್ (PoS) (ಕರರ್ಡಗ ಇದೆ). 

PoS ನ್ಲ್ಲಿ ನ್ರ್ದು ಸ ೀರಿದಂತ  ಮಾರಾಟದ 
ಪಾಯಂಟ್ (PoS) (ಕಾಡ್ಗ ಇದ ). 

T+5 ದಿನ್ರ್ಳಲ್ಲಿ ಸವರ್ಂ-
ರಿವಸಗಲ್. 

T+5 ದಿನ್ರ್ಳನ್ುು ಮಿೀರಿದ 
ವಿಳಂಬಕ ೆ ದಿನ್ಕ ೆ ` 100/-  

ಖಾತ ರ್ನ್ುು ಡ ಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದ  ಆದರ  
ವಾಯಪಾರಿ ಸಿಳದಲ್ಲಿ ದೃಢೀಕರಣವನ್ುು 
ಸಿವೀಕರಿಸಲಾಗಿಲ್ಿ ಅಂದರ , ಚಾಜ್ಗ-ಸಿಿಪ್ 
ಅನ್ುು ರಚಿಸಲಾಗಿಲ್ಿ. 

c ಕಾಡ್ಗ ಬಳಸಿಲ್ಿ (CNP) (ಇಕಾಮಸಗ) 

 ಖಾತ ರ್ನ್ುು ಡ ಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದ  ಆದರ  
ವಾಯಪಾರಿ ಸಿಸ್ಂನ್ಲ್ಲಿ ದೃಢೀಕರಣವನ್ುು 
ಸಿವೀಕರಿಸಲಾಗಿಲ್ಿ. 

 
3.14  ಡೆಬಿಟ್ ಕರರ್ಡ ಗಗಳು/ಮಬೆೈಲ ಬರಯಂಕ್ರಂಗ್/ಇಂಟರ್ ನೆಟ್ ಬರಯಂಕ್ರಂಗ್/ಕೆಾಡಿಟ್ ಕರರ್ಡ ಗಗಳ ಮೀಲಿನ್ ಮೀಸದ ವಹಿವರಟುಗಳ 

ಖರತೆಯಲಿಲ ತಪರಿದ/ಅನ್ಧಿಕೃತ ಡೆಬಿಟ್ ಗಳ ರಿವಸಗಲ 
ಒನ್-ಟ ೈಮ್ ಪಾಸ ವಡ್ಗ ಅಥವಾ 2 ರಾಯಕ್ರ ಅಥ ಂಟಿಕ ೀಶನ್ (2FA) ಅನ್ುಸರಿಸಿದ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೀಲ  ಉಂಟಾರ್ುವ ಕ ಿೈಮ್ ಅನ್ುು 
ಸರಿದೂಗಿಸಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರುವುದಿಲ್ಿ. ಅಂತಹ ಕ ಿೈಮ್ ಅಥವಾ ಕ ಿೈಮ್ ರ್ಳನ್ುು ಒಳಗ ೂಂಡಿರುವ ಮತುವನ್ುು ಲ ಕೆಸದ  
ತಿರಸೆರಿಸಲಾರ್ುತುದ . 
 

ಮೀಲ್ಲನ್ವುರ್ಳ ಜ ೂತ ಗ , ಗಾರಹಕರ ನಲ್ಗಕ್ಷಯದಿಂದಾಗಿ ನ್ಷ್ ಸಂಭವಿಸಿದ ಸಂದಭಗರ್ಳಲ್ಲಿ, ಉದಾಹರಣ ಗ  ಅವನ್ು/ಅವಳು ಪಾವತಿ 
ರುಜುವಾತುರ್ಳನ್ುು ಹಂಚಿಕ ೂಂಡಿರುವ ಸಂದಭಗರ್ಳಲ್ಲಿ ಮತುು ಖಾತ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದ ೀ ಇತರ ವಿವರರ್ಳನ್ುು 
ಹಂಚಿಕ ೂಳಳಬಾರದು - ನರ್ಮರ್ಳು ಮತುು ಷರತುುರ್ಳಲ್ಲಿ ತಿಳಿಸಿರುವಂತ  ಮತುು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ ೆ ಗಾರಹಕರ ರ್ಶಕ್ಷಣ ಪರರ್ತುರ್ಳಲ್ಲಿ 
ತಿಳಿಸಲಾದ ಸಂದಭಗರ್ಳಲ್ಲಿ ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟುರ್ಳಿಂದ ಉಂಟಾರ್ುವ ನ್ಷ್ಕ ೆ ಗಾರಹಕರು ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರ . ಅನ್ಧಿಕೃತ 
ವಹಿವಾಟನ್ುು ಬಾಯಂಕಗ  ವರದಿ ಮಾಡುವವರ ಗ  ಗಾರಹಕರು ಸಂಪೂಣಗ ನ್ಷ್ವನ್ುು ಭರಿಸುತಾುರ . ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿನ್ ವರದಿರ್ 
ನ್ಂತರ ಸಂಭವಿಸುವ ಯಾವುದ ೀ ನ್ಷ್, ಅದರ ನ್ಂತರ ಪರತಿ ನ್ಷ್ವು ಬಾಯಂಕನ್ ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿದ . 
  



ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವರಟಿನ್ ಸಂದರ್ಗದಲಿಲ ಗ್ರಾಹಕರ ಹೆ ಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ವಿವರಗಳು: 
 

ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಯರವುದೆೀ ಹೆ ಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಇಲ್ಲ 
 

1. ಕ ಳಗಿನ್ ಘಟನ ರ್ಳಲ್ಲಿ ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟು ಸಂಭವಿಸಿದಾರ್ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಯಾವುದ ೀ ಹ ೂಣ ಗಾರಿಕ ಗ  ಇರುವುದಿಲ್ಿ: 
 

i) ಬಾಯಂಕನ್ ಕಡ ಯಂದ ಕ ೂಡುಗ  ವಂಚನ /ನಲ್ಗಕ್ಷಯ/ಕ ೂರತ  (ವಹಿವಾಟು ಗಾರಹಕರಿಂದ ವರದಿಯಾಗಿದ ಯೆೀ ಅಥವಾ ಇಲ್ಿವ ೀ 
ಎಂಬುದನ್ುು ಲ ಕೆಸದ ). 

ii) ಥಡ್ಗ ಪಾಟಿಗ ಉಲ್ಿಂಘನ ರ್ು ಕ ೂರತ ರ್ು ಬಾಯಂಕನ್ಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರಲ್ಲಿ ಇರುವುದಿಲ್ಿ ಆದರ  ಸಿಸ್ಮ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಬ ೀರ ಡ  ಇರುತುದ  
ಮತುು ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಕುರಿತು ಬಾಯಂಕ್ ನಂದ ಸಂವಹನ್ವನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಮೂರು ಕ ಲ್ಸದ ದಿನ್ರ್ಳಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕರು 
ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ತಿಳಿಸುತಾುರ . 

 

ಗ್ರಾಹಕರ ಸ್ವೀಮಿತ ಹೆ ಣೆಗ್ರರಿಕೆ 
 
2. ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಸಂದಭಗರ್ಳಲ್ಲಿ ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟುರ್ಳಿಂದ ಉಂಟಾರ್ುವ ನ್ಷ್ಕ ೆ ಗಾರಹಕರು ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರುತಾುರ : 
i) ಗಾರಹಕರ ನಲ್ಗಕ್ಷಯದಿಂದಾಗಿ ನ್ಷ್ ಉಂಟಾದರ , ಉದಾಹರಣ ಗ  ಅವನ್ು/ಅವಳು ಪಾವತಿ ರುಜುವಾತುರ್ಳನ್ುು ಹಂಚಿಕ ೂಂಡ 

ಸಂದಭಗರ್ಳಲ್ಲಿ, ಗಾರಹಕರು ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಯವಹಾರವನ್ುು ಬಾಯಂಕಗ  ವರದಿ ಮಾಡುವವರ ಗ  ಸಂಪೂಣಗ ನ್ಷ್ವನ್ುು ಭರಿಸುತಾುರ . 
ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿನ್ ವರದಿರ್ ನ್ಂತರ ಸಂಭವಿಸುವ ಯಾವುದ ೀ ನ್ಷ್ವನ್ುು ಬಾಯಂಕ್ ಭರಿಸುತುದ . 

ii) ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಿದುಯನಾಮನ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಜವಾಬಾದರಿರ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರ ಮೀಲ್ಲಲ್ಿ, ಆದರ  ವಯವಸ ಿರ್ಲ್ಲಿ 
ಬ ೀರ ಡ  ಇರುವ ಸಂದಭಗರ್ಳಲ್ಲಿ ಮತುು ಅಂತಹ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಬಗ ೆ ಬಾಯಂಕಗ  ತಿಳಿಸುವಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕರ ಕಡ ಯಂದ ವಿಳಂಬವಾದಾರ್ 
(ಬಾಯಂಕನಂದ ಸಂವಹನ್ವನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ನ್ಂತರ ನಾಲ್ೆರಿಂದ ಏಳು ಕ ಲ್ಸದ ದಿನ್ರ್ಳು), ಗಾರಹಕರ ಪರತಿ ವಹಿವಾಟು 
ಹ ೂಣ ಗಾರಿಕ ರ್ು ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೌಲ್ಯ ಅಥವಾ ಕ ಳಗಿನ್ ಟ ೀಬಲ್  ಅಲ್ಲಿ ಉಲ ಿೀಖಿಸಲಾದ ಮತುದಲ್ಲಿ ಯಾವುದು ಕಡಿಮಯೀ ಅದು 
ಸಿೀಮಿತವಾಗಿರುತುದ . 

 

ಟ ೀಬಲ್ 1 

ಪರಯಿಂಟ್ 2 (ii) ಅಡಿಯಲಿಲ ಗ್ರಾಹಕರ ಗರಿಷಠ ಹೆ ಣೆಗ್ರರಿಕೆ 
ಖರತೆಯ ಪಾಕರರ ಗರಿಷಠ ಹೆ ಣೆಗ್ರರಿಕೆ (`) 

* BSBD/ಸಣಣ ಖಾತ ರ್ಳು 5,000 

* ಎಲಾಿ ಇತರ SB ಖಾತ ರ್ಳು 10,000 
 

* ಮುಂರ್ಡ ಪಾವತಿ ಉಪಕರಣರ್ಳು ಮತುು ಉಡುಗ ೂರ  ಕಾಡ್ ಗರ್ಳು  

* ಪರಸುುತ/ನ್ರ್ದು ಕ ರಡಿಟ್/MSMEರ್ಳ ಓವರ ಡಾರಫ್ಟ್ ಖಾತ ರ್ಳು 

* ಚಾಲ್ಲು ಖಾತ ರ್ಳು/ನ್ರ್ದು ಕ ರಡಿಟ್/ವಾಷ್ಕ್ಗಕ ಸರಾಸರಿ ಬಾಯಲ ನ್ಿ ಹ ೂಂದಿರುವ ವಯಕುರ್ಳ 
ಓವರ ಡಾರಫ್ಟ್ ಖಾತ ರ್ಳು (ವಂಚನ ರ್ ಘಟನ ರ್ ಹಿಂದಿನ್ 365 ದಿನ್ರ್ಳಲ್ಲಿ)/ರೂ.25 
ಲ್ಕ್ಷದವರ ಗಿನ್ ಮಿತಿ 

* 5 ಲ್ಕ್ಷದವರ ಗಿನ್ ಮಿತಿರ್ನ್ುು ಹ ೂಂದಿರುವ ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ ಗರ್ಳು 

* ಎಲಾಿ ಇತರ ಚಾಲ್ು/ನ್ರ್ದು ಕ ರಡಿಟ್/ಓವರ ಡಾರಫ್ಟ್ ಖಾತ ರ್ಳು 
25,000 

* 5 ಲ್ಕ್ಷಕೆಂತ ಹ ಚಿಚನ್ ಮಿತಿರ್ನ್ುು ಹ ೂಂದಿರುವ ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ ಗರ್ಳು 
 



3. ಮೀಲ್ಲನ್ ಪಾಯರಾಗಾರಫ್ಟ 1 (ii) ಮತುು ಪಾಯರಾಗಾರಫ್ಟ 2 (ii) ನ್ಲ್ಲಿ ವಿವರಿಸಿದಂತ  ಮೂರನ ೀ ವಯಕುರ್ ಉಲ್ಿಂಘನ ರ್ಳಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕರ 
ಒಟಾ್ರ  ಹ ೂಣ ಗಾರಿಕ , ಕ ೂರತ ರ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರಲ್ಲಿರುವುದಿಲ್ಿ ಆದರ  ವಯವಸ ಿರ್ಲ್ಲಿ ಬ ೀರ ಡ  ಇರುತುದ , ಟ ೀಬಲ್  2ರಲ್ಲಿ 
ಸಾರಾಂರ್ಶಸಲಾಗಿದ : 

 

ಟ ೀಬಲ್  2 

ಗ್ರಾಹಕರ ಹೆ ಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ಸರರರಂಶ 

ಸಂವಹನ್ವನ್ುು ಸ್ವವೀಕರಿಸ್ವದ ದಿನರಂಕದಿಂದ ಮೀಸದ 
ವಹಿವರಟನ್ುು ವರದಿ ಮರಡಲ್ು ತೆಗ್ೆದುಕೆ ಂಡ ಸಮಯ 

ಗ್ರಾಹಕರ ಹೆ ಣೆಗ್ರರಿಕೆ(`) 

3 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನ್ರ್ಳಲ್ಲಿ ಹ ೂಣ ಗಾರಿಕ  ಇಲ್ಿ 

4 ರಿಂದ 7 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನ್ರ್ಳಲ್ಲಿ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೌಲ್ಯ ಅಥವಾ ಟ ೀಬಲ್ 1 ರಲ್ಲಿ ನ್ಮೂದಿಸಲಾದ 
ಮತು, ಯಾವುದು ಕಡಿಮಯೀ ಅದು 

7 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನ್ರ್ಳನ್ುು ಮಿೀರಿ *ಉಲೆಲೀಖಿಸಲರದ ಷರತುುಗಳ ಪಾಕರರ 
 

ಸಂವಹನ್ವನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕವನ್ುು ಹ ೂರತುಪಡಿಸಿ ಗಾರಹಕರ ಹ ೂೀಮ್ ಬಾರಂಚ್ ನ್ ಕ ಲ್ಸದ ವ ೀಳಾಪಟಿ್ರ್ ಪರಕಾರ ಟ ೀಬಲ್  
2 ರಲ್ಲಿ ಉಲ ಿೀಖಿಸಲಾದ ಕ ಲ್ಸದ ದಿನ್ರ್ಳ ಸಂಖ ಯರ್ನ್ುು ಎಣಿಸಬ ೀಕು. 
 
ಹೆ ಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಇಲ್ಲದಿರುವುದು/ಗ್ರಾಹಕರ ಸ್ವೀಮಿತ ಹೆ ಣೆಗ್ರರಿಕೆಗ್ರಗಿ ರಿವಸಗಲ ಟೆೈಮ ಲೆೈನ್ 
 
4. ಗಾರಹಕರು ಸೂಚಿಸಿದ ನ್ಂತರ, ಅನ್ಧಿಕೃತ ಎಲ ಕಾಾನಕ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ಲ್ಲಿ ಒಳಗ ೂಂಡಿರುವ ಮತುವನ್ುು ಗಾರಹಕರು ಅಂತಹ 

ಅಧಿಸೂಚನ ರ್ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 10 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನ್ರ್ಳಲ್ಲಿ (ವಿಮಾ ಕ ಿೈಮ್ ನ್ ಇತಯಥಗಕಾೆಗಿ ಕಾರ್ದ , ಏನಾದರು ಇದದಲ್ಲಿ) ಗಾರಹಕರ 
ಖಾತ ಗ  ಬಾಯಂಕ್ ಜಮಾ ಮಾಡಬ ೀಕು (ಶಾಡ ೂೀ ರಿವಸಗಲ್). ಗಾರಹಕರ ನಲ್ಗಕ್ಷಯದ ಸಂದಭಗರ್ಳಲ್ಲಿರ್ೂ ಸಹ ಅನ್ಧಿಕೃತ 
ಎಲ ಕಾಾನಕ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ವಹಿವಾಟುರ್ಳ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೀ ಗಾರಹಕರ ಹ ೂಣ ಗಾರಿಕ ರ್ನ್ುು ಮನಾು ಮಾಡಲ್ು ಬಾಯಂಕುರ್ಳು 
ತಮಮ ವಿವ ೀಚನ ಯಂದ ನಧಗರಿಸಬಹುದು. ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿನ್ ದಿನಾಂಕದಂದು ಕ ರಡಿಟ್ ಮೌಲ್ಯವನ್ುು ನರ್ದಿಪಡಿಸಲಾಗಿದ . 

 
5. ಇದಲ್ಿದ , ಬಾಯಂಕುರ್ಳು ಇವುರ್ಳನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ೂಳಳಬ ೀಕು: 
i) ದೂರುರ್ಳನ್ುು ನವಗಹಿಸುವ ಪರಕರಯೆರ್ಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕನ್ ಅನ್ುಮೀದಿತ ನೀತಿರ್ಲ್ಲಿ ನದಿಗಷ್ಪಡಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದ ೀ 

ಸಮರ್ದ ೂಳಗ  ನೀಡಲಾದ ದೂರನ್ುು ಪರಿಹರಿಸಲಾರ್ುತುದ  ಮತುು ಗಾರಹಕರ ಹ ೂಣ ಗಾರಿಕ ರ್ನ್ುು ಸಾಿಪಿಸಲಾಗಿದ , ಆದರ  ದೂರು 
ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 90 ದಿನ್ರ್ಳನ್ುು ಮಿೀರಬಾರದು ಮತುು ಗಾರಹಕರು ಮೀಲ್ಲನ್ ಪಾಯಂಟ್ 1 ರಿಂದ 3 ರ ನಬಂಧನ ರ್ಳ 
ಪರಕಾರ ಪರಿಹಾರವನ್ುು ನೀಡಲಾಗಿದ ; 

ii) ದೂರನ್ುು ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರ ಹ ೂಣ ಗಾರಿಕ ರ್ನ್ುು ನಧಗರಿಸಲ್ು ಸಾಧಯವಾರ್ದಿದದರ , ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದರ  90 
ದಿನ್ರ್ಳು, ಪಾಯಂಟ್ 1 ರಿಂದ 3 ರಲ್ಲಿ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರವನ್ುು ಗಾರಹಕರಿಗ  ಪಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದ ; ಮತುು 

iii) ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಗ/ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತ ರ್ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, ಗಾರಹಕರು ಬಡಿಿರ್ ನ್ಷ್ವನ್ುು ಅನ್ುಭವಿಸುವುದಿಲ್ಿ ಮತುು ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ ಗನ್ 
ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, ಗಾರಹಕರು ಯಾವುದ ೀ ಹ ಚುಚವರಿ ಬಡಿಿರ್ ಹ ೂರ ರ್ನ್ುು ಹ ೂಂದುವುದಿಲ್ಿ. 

 
ಬಾಯಂಕಗ  ದೂರನ್ುು ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರ ಹ ೂಣ ಗಾರಿಕ ರ್ನ್ುು ನಧಗರಿಸಲ್ು ಸಾಧಯವಾರ್ದಿದದರ , 90 ದಿನ್ರ್ಳಲ್ಲಿ, ಪಾಯರಾಗಾರಫ್ಟ 
1-5 ರಲ್ಲಿ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರವನ್ುು ಗಾರಹಕರಿಗ  ಪಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದ . 
  



*ಕೆಳಗಿನ್ ಷರತುುಗಳ ಪಾಕರರ -ಅಂತಹ ಎಲಾಿ ಸಂಶಯಾಸಾದ ಡ ಬಿಟ್ ರ್ಳನ್ುು ಬಾಯಂಕ್ ನಂದ ಜ ೂೀಡಿಸಲಾದ ಕಾರ್ಗವಿಧಾನ್ರ್ಳು ಮತುು 
ಕಾನ್ೂನ್ು ಜಾರಿಗ ೂಳಿಸುವ ಸಂಸ ಿರ್ಳ  ಂದಿಗ  ಅರ್ತಯವಿರುವಲ ಿಲಾಿ ತನಖ  ಮಾಡಲಾರ್ುತುದ . ಕ ೀಸ-ಟು-ಕ ೀಸ-ಆಧಾರದಲ್ಲಿ ಅಂತಹ 
ತನಖ ರ್ಳ ಫಲ್ಲತಾಂಶರ್ಳನ್ುು ಅವಲ್ಂಬಿಸಿ. 
(i) ಯಾವುದ ೀ ವಂಚನ ರ್ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, ಬಾಯಂಕ್ ತನ್ು ಸಿಬಬಂದಿಯಂದ ಯಾವುದ ೀ ಘಟಕದ ಕಡ ಗ  ಅಕರಮ / ವಂಚನ  ಎಸರ್ಲಾಗಿದ  
ಎಂದು ಮನ್ವರಿಕ ಯಾದಲ್ಲಿ, ಶಾಖ ರ್ು ಒಮಮ ತನ್ು ಹ ೂಣ ಗಾರಿಕ ರ್ನ್ುು ಅಂಗಿೀಕರಿಸುತುದ  ಮತುು ಕ ಿೈಮ್ ಅನ್ುು ಪಾವತಿಸುತುದ . 
(ii) ಬಾಯಂಕ್ ತಪಾಾಗಿರುವ ಸಂದಭಗರ್ಳಲ್ಲಿ, OTP ಅಥವಾ 2 ಅಂಶರ್ಳ ದೃಢೀಕರಣರ್ಳು ಅಥವಾ ಡಾಕುಯಮಂಟ್ ನ್ಲ್ಲಿ ನ್ಮೂದಿಸಲಾದ 
ಯಾವುದ ೀ ಪರಕರಣದ ಮೂಲ್ಕ ವಹಿವಾಟನ್ುು ಬ ಂಬಲ್ಲಸದಿದದರ  ಮಾತರ ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರಹಕನಗ  ಆಕ್ ೀಪಣ ಯಲ್ಿದ  ಪರಿಹಾರವನ್ುು 
ನೀಡುತುದ . 
(iii) ಬಾಯಂಕನ್ ತಪಾಾರ್ಲ್ಲೀ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರ ತಪಾಾರ್ಲ್ಲೀ ಇಲ್ಿದ ಸಂದಭಗರ್ಳಲ್ಲಿ, ದ ೂೀಷವು ವಯವಸ ಿರ್ಲ್ಲಿ ಬ ೀರ ಡ  ಇರುವ 
ಸಂದಭಗರ್ಳಲ್ಲಿ, ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರಹಕರು ಅನ್ುಭವಿಸಿದ ನ ೀರ ಹಣಕಾಸಿನ್ ನ್ಷ್ದ 50% ವರ ಗ  (INR 5,000 ಮಿೀರದಂತ ) ಪರಿಹಾರವನ್ುು 
ನೀಡುತುದ . ಗಾರಹಕರು. ಅಂತಹ ಪರಿಹಾರವನ್ುು ಖಾತ ರ್ ರ್ಜೀವಿತಾವಧಿರ್ಲ್ಲಿ ಒಮಮ ಮಾತರ ಪಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದ . 
 

ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಕಾರಣರ್ಳಿಂದ ಪಡ ರ್ುವ ಹಕುೆರ್ಳನ್ುು ತಿರಸೆರಿಸುವ ಹಕೆನ್ುು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯದರಿಸಿದ : 
 
• ಬಾಯಂಕ್ ನೀಡುವ ಉತಾನ್ುರ್ಳು ಮತುು ಸ ೀವ ರ್ಳಿಗ  ನರ್ಮರ್ಳು ಮತುು ಷರತುುರ್ಳ ಉಲ್ಿಂಘನ  
• ಗಾರಹಕನ್ ಖಾತ  ಮತುು ಡ ಬಿಟ್/ATM/ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಗ ಅಥವಾ ಇತರ ಸೂಕ್ಷಮ ಮಾಹಿತಿರ್ಂತಹ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸಾಧನ್ರ್ಳ 

ಸುರಕ್ಷತ ರ್ನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ೂಳಳಲ್ು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ಬಿಡುರ್ಡ  ಮಾಡಿದ ವಿವಿಧ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳನ್ುು ಗಾರಹಕರು 
ಪಾಲ್ಲಸದಿರುವುದು. 

• ಎಚಚರಿಕ ರ್ಳನ್ುು ತವರಿತವಾಗಿ ಸಿವೀಕರಿಸಲ್ು ಗಾರಹಕರು ತಮಮ ಪರಸುುತ ಸಂಪಕಗ ವಿವರರ್ಳನ್ುು ವಿಶ ೀಷವಾಗಿ ಕಾರ್ಗನವಗಹಿಸುವ 
ಮಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯ ಮತುು ಇಮೀಲ್ ಐಡಿರ್ನ್ುು ನ್ವಿೀಕರಿಸಿದಾದರ  ಎಂದು ಯಾವಾರ್ಲ್ೂ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ೂಳಳಬ ೀಕು. ಅಂತಹ ಸಂಪಕಗ 
ಮಾಹಿತಿರ್ನ್ುು ಬಾಯಂಕ್ ನ ೂಂದಿಗ  ನ್ವಿೀಕರಿಸಲ್ು ವಿಫಲ್ವಾದರ , ATM/ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್ ಗರ್ಳು/ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ ಗರ್ಳು ಅಥವಾ 
ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತ ರ್ ವಹಿವಾಟುರ್ಳು/ಪರವ ೀಶದ ಯಾವುದ ೀ ಇತರ ಎಲ ಕಾಾನಕ್ ಚಾನ ಲ್ ನ್ ದುರುಪಯೀರ್ದ ಕಾರಣದಿಂದಾಗಿ 
ಅನ್ುಭವಿಸುವ ಯಾವುದ ೀ ನ್ಷ್ಕ ೆ ಗಾರಹಕರು ಜವಾಬಾದರರಾರ್ಬಹುದು. 

• ಸಂಶಯಾಸಾದ ಅಥವಾ ಮೀಸದ ವಹಿವಾಟಿನಂದ ಉಂಟಾರ್ುವ ಯಾವುದ ೀ ಪರ ೂೀಕ್ಷ ಅಥವಾ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ನ್ಷ್ಕ ೆ ಯಾವುದ ೀ 
ಪರಿಹಾರವನ್ುು ನೀಡಲಾರ್ುವುದಿಲ್ಿ ಅಥವಾ ಪಾವತಿಸಲಾರ್ುವುದಿಲ್ಿ. 

 

3.15  ಲರಕರ್ ಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ವದ ಪರಿಹರರ 
 
ಸುರಕ್ಷಿತ ಠ ೀವಣಿ ವಾಲ್್ ರ್ಳನ್ುು ಇರಿಸಲಾಗಿರುವ ಆವರಣದ ಸುರಕ್ಷತ  ಮತುು ಭದರತ ಗಾಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ಎಲಾಿ ಕರಮರ್ಳನ್ುು ಕ ೈಗ ೂಂಡಿದ . 
ಆದಾರ್ೂಯ, ಬ ಂಕ, ಕಳಳತನ್/ದರ ೂೀಡ , ಡಕಾಯತಿ, ಕಟ್ಡ ಕುಸಿತದಂತಹ ಘಟನ ರ್ಳಿಂದಾಗಿ ಲಾಕರ ನ್ ವಸುುರ್ಳನ್ುು ಕಳ ದುಕ ೂಂಡ 
ದುರದೃಷ್ಕರ ಸಂದಭಗರ್ಳಲ್ಲಿ, ತನ್ುದ ೀ ಆದ ನ್ೂಯನ್ತ ರ್ಳು, ನಲ್ಗಕ್ಷಯ ಮತುು ಯಾವುದ ೀ ಲ ೂೀಪ/ಕಮಿಷನ್ ಅಥವಾ ಅದರ 
ಉದ ೂಯೀಗಿ(ರ್ಳು) ಮಾಡಿದ ವಂಚನ ಯಂದ ಲಾಕರ ನ್ ವಸುುರ್ಳು ಕಳ ದುಹ ೂೀದರ , ಬಾಯಂಕುರ್ಳ ಹ ೂಣ ಗಾರಿಕ ರ್ು ಸುರಕ್ಷಿತ ಠ ೀವಣಿ 
ಲಾಕರ ನ್ ಚಾಲ್ಲುರ್ಲ್ಲಿರುವ ವಾಷ್ಕ್ಗಕ ಬಾಡಿಗ ರ್ ನ್ೂರು ಪಟು್ ಮತುಕ ೆ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿರುತುದ . 
  



3.16  ಅನವರಯಗ ನಬಗಂಧ 
 

ಅನವಾರ್ಗ ನಬಗಂಧ ಘಟನ  ಎಂದರ  ದ ೀವರು, ಪರವಾಹ, ಬರ, ಭೂಕಂಪ ಅಥವಾ ಇತರ ನ ೈಸಗಿಗಕ ವಿಪತುು ಅಥವಾ ಸಿಿತಿ, ವಿಪತುು, 
ಸಾಂಕಾರಮಿಕ ಅಥವಾ ಸಾಂಕಾರಮಿಕ ರ ೂೀರ್, ಭಯೀತಾಾದಕ ದಾಳಿ, ರ್ುದಧ ಅಥವಾ ರ್ಲ್ಭ ರ್ಳು, ಪರಮಾಣು, ರಾಸಾರ್ನಕ ಅಥವಾ 
ಜ ೈವಿಕ ಮಾಲ್ಲನ್ಯ, ಕ ೈಗಾರಿಕಾ ಕರಮ, ವಿದುಯತ್ ವ ೈಫಲ್ಯ, ಕಂಪೂಯಟರ ಸಿಗಿತ ಅಥವಾ ವಿಧವಂಸಕತ , ಮತುು ಕಟ್ಡರ್ಳ ಕುಸಿತ, ಬ ಂಕ, 

ಸ ೂಫೀಟ ಅಥವಾ ಅಪಘಾತ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕನ್ ಸಮಂಜಸವಾದ ನರ್ಂತರಣಕ ೆ ಮಿೀರಿದ ಇತರ ಕೃತಯರ್ಳು. 
 

ಅನವಾರ್ಗ ನಬಗಂಧ ಘಟನ  ಅಥವಾ ಸನುವ ೀಶವು ಕಾರ್ಗಕ್ಷಮತ ರ್ನ್ುು ಅಸಾಧಯವಾಗಿಸುವವರ ಗ  ಬಾಯಂಕನ್ ಜವಾಬಾದರಿರ್ಳ 
ಕಾರ್ಗಕ್ಷಮತ ರ್ನ್ುು ಅಮಾನ್ತುಗ ೂಳಿಸಲಾರ್ುತುದ . ಉತುಮ ಪರರ್ತುದ ಆಧಾರದ ಮೀಲ  ಅನವಾರ್ಗ ನಬಗಂಧ ಘಟನ ರ್ 
ಪರಿಣಾಮರ್ಳನ್ುು ಕಡಿಮ ಮಾಡಲ್ು ಸಮಂಜಸವಾದ ಕರಮ(ರ್ಳನ್ುು) ತ ಗ ದುಕ ೂಳಳಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಬದಧವಾಗಿದ . ಯಾವುದ ೀ ಕ ೈಗಾರಿಕಾ 
ಕರಮ, ವಿದುಯತ್ ವ ೈಫಲ್ಯ, ಕಂಪೂಯಟರ ಸಿಗಿತ ಅಥವಾ ವಿಧವಂಸಕತ ರ್ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಿ, ಬಾಯಂಕ್ ತನ್ು ಸ ೀವ ರ್ಳನ್ುು ಒದಗಿಸುವಲ್ಲಿ 
ವಿಳಂಬವನ್ುು ಕಡಿಮ ಮಾಡಲ್ು ಸಮಂಜಸವಾದ ಕರಮರ್ಳನ್ುು ತ ಗ ದುಕ ೂಳಳಬ ೀಕು ಮತುು ತನ್ು ಗಾರಹಕರಿಗ  ನರಂತರ ಸ ೀವ ರ್ಳನ್ುು 
ಒದಗಿಸಲ್ು ಪರರ್ತಿುಸಬ ೀಕು. 

 
ಆದದರಿಂದ, ಈ ಅನವಾರ್ಗ ನಬಗಂಧ ಘಟನ  (ಬಾಯಂಕನ್ ಸೌಲ್ಭಯರ್ಳು ಅಥವಾ ಅದರ ಸಂಬಂದತ ಬಾಯಂಕ್ (ರ್ಳಿಗ ) ಹಾನ, ಸಾಮಾನ್ಯ 
ಸಂವಹನ್ ಸಾಧನ್ರ್ಳ ಅನ್ುಪಸಿಿತಿ ಅಥವಾ ಎಲಾಿ ರಿೀತಿರ್ ಸಾರಿಗ  ಇತಾಯದಿರ್ಳ ಅನ್ುಪಸಿಿತಿ ಸ ೀರಿದಂತ .) ಬಾಯಂಕನ್ ನರ್ಂತರಣವನ್ುು 
ಮಿೀರಿದದರ , ನದಿಗಷ್ ಸ ೀವಾ ವಿತರಣಾ ನರ್ತಾಂಕರ್ಳ  ಳಗ  ತನ್ು ಜವಾಬಾದರಿರ್ಳನ್ುು ನವಗಹಿಸುವುದನ್ುು ತಡ ರ್ುವ ವಿಳಂಬವಾದ 
ಕ ರಡಿಟ್ ರ್ಳಿಗ  ಗಾರಹಕರಿಗ  ಸರಿದೂಗಿಸಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರುವುದಿಲ್ಿ. 

 
3.17  ವರಸುವ/ನೆೀರ ನ್ಷ್ 

 
ಪಿರೀಪ ೀಯ್ಡಿ ಇನ್ುಿರಿಮಂಟ್ ಸವಿೀಗಸ ಸ ೀರಿದಂತ  ವಿವಿಧ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೀವ ರ್ಳಿಗ  ಈ ಗಾರಹಕ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿರ್ ಅಡಿರ್ಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕರಿಗ  
ನಜವಾದ ಮತುು ನ ೀರ ನ್ಷ್ದ (ನದಿಗಷ್ವಾಗಿ ಕಾಲ್ಾನಕ ಮತುು ಪರ ೂೀಕ್ಷ ನ್ಷ್) ಮಟಿ್ಗ  ಮಾತರ ಪರಿಹಾರ ನೀಡಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ 
ಜವಾಬಾದರವಾಗಿರುತುದ , ಬಾಯಂಕ ೆ ನ್ಷ್ದ ಬಗ ೆ ಸಾಕಷು್ ಪುರಾವ ರ್ಳನ್ುು ಒದಗಿಸಿದರ  ಮತುು ಗಾರಹಕರ ನಲ್ಗಕ್ಷಯದ ಅನ್ುಪಸಿಿತಿಗ  
ಒಳಪಟಿ್ರುತುದ . 

 
3.18  ಪೂಣಗ ಮತುು ಅಂತಿಮ ಪರಿಹರರ 

 
ಒಮಮ ಬಾಯಂಕ್ ಮೀಲ  ಹ ೀಳಿದಂತ  ಪರಿಹಾರವನ್ುು ಪಾವತಿಸಿದರ , ಅದನ್ುು "ಪೂಣಗ ಮತುು ಅಂತಿಮ ಪರಿಹಾರ" ಎಂದು 
ಅಥ ೈಗಸಲಾರ್ುತುದ  ಮತುು ಗಾರಹಕರಿಂದ ಅಥವಾ ಬ ೀರ ರ್ವರಿಂದ ಬಾಯಂಕ್ ನಂದ ಯಾವುದ ೀ ಹ ಚಿಚನ್ ಕ ಿೈಮ್ ರ್ಳನ್ುು 
ಸಿವೀಕರಿಸಲಾರ್ುವುದಿಲ್ಿ. 
3.19  ದ ರುಗಳು ಮತುು ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳ ಪರಿಹರರ: 
DBS ಬಾಯಂಕ್ ಇಂಡಿಯಾ ಲ್ಲಮಿಟ ಡ್ ನ್ಲ್ಲಿ, ನೀವು ನ್ಮಿಮಂದ ನ್ಮಮ ಮೌಲ್ಯರ್ುತ ಗಾರಹಕರಾದ ನೀವು ಅಹಗವಾದ ಅತುಯತುಮ 
ಸ ೀವ ರ್ನ್ುು ಮಾತರ ಪಡ ರ್ುತಿುೀರಿ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ೂಳಳಲ್ು ನಾವು ಬರ್ಸುತ ುೀವ . 
 
ಬಾಯಂಕನ್ ಕುಂದುಕ ೂರತ  ಪರಿಹಾರ ನೀತಿರ್ು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ತತವರ್ಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸುತುದ : 
 

• ಗಾರಹಕರನ್ುು ಎಲಾಿ ಸಮರ್ದಲ್ೂಿ ನಾಯರ್ರ್ುತವಾಗಿ ನ್ಡ ಸಿಕ ೂಳಳಲಾರ್ುತುದ . 
• ಗಾರಹಕರು ನೀಡುವ ದೂರುರ್ಳನ್ುು ಸೌಜನ್ಯದಿಂದ ಮತುು ಸಮಯೀಚಿತವಾಗಿ ನವಗಹಿಸಲಾರ್ುತುದ . 



• ಗಾರಹಕರು ತಮಮ ದೂರುರ್ಳ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ತೃಪುರಾರ್ದಿದದರ  ಸಂಸ ಿಯಳಗ  ತಮಮ ದೂರುರ್ಳನ್ುು ಎಸೆಲ ೀಟ್ ಮಾಡುವ 
ಮಾರ್ಗರ್ಳು ಮತುು ಅವರ ಹಕುೆರ್ಳ ಬಗ ೆ ತಿಳಿಸಲಾರ್ುತುದ . 

• ಬಾಯಂಕ್ ಉದ ೂಯೀಗಿರ್ಳು ಗಾರಹಕರ ಹಿತಾಸಕುರ್ಳ ಕಡ ಗ  ಉತುಮ ನ್ಂಬಿಕ ಯಂದ ಮತುು ಪೂವಾಗರ್ರಹವಿಲ್ಿದ  ಕ ಲ್ಸ 
ಮಾಡುತಾುರ . 

 
ಯಾವದ ೀ ಹಂತದಲ್ಲಿ, ನ್ಮಮ ಸ ೀವ ರ್ ಮಟ್ರ್ಳು ನಮಮ ನರಿೀಕ್ ಗ  ತಕೆಂತ  ಇಲ್ಿ ಎಂದು ನೀವು ಭಾವಿಸಿದರ , ನೀವು ಏನ್ು ಮಾಡಬಹುದು: 
 

ಬಾಯಂಕನ್ ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಲ್ಭಯವಿರುವ ಬಾಯಂಕನ್ ಕುಂದುಕ ೂರತ  ನೀತಿಗ  ನೀವು ಭ ೀಟಿ ಮಾಡಬಹುದು: 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 

 
ಕುಂದುಕ ೂರತ  ನೀತಿರ್ು ನಮಮ ದೂರುರ್ಳನ್ುು ಸಲ್ಲಿಸಲ್ು ಸಂಪಕಗ ವಿವರರ್ಳು, ಟ ೈಮ್ ಲ ೈನ್ ರ್ಳು ಮತುು ಎಸೆಲ ೀಶನ್ 
ಹಂತರ್ಳ  ಂದಿಗ  ನಮಗ  ಸಹಾರ್ ಮಾಡುತುದ . ಒಂದು ವ ೀಳ , ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ನಣಗರ್ದಿಂದ ನೀವು ತೃಪುರಾಗಿಲ್ಿದಿದದರ , ಪರಕರಯೆ 
ಮತುು ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಒಂಬುಡ್ಿ ಮನ್ ಅನ್ುು ಹ ೀಗ  ಸಂಪಕಗಸಬ ೀಕು ಎಂಬುದರ ಕುರಿತು ನೀತಿರ್ು ನಮಗ  ಮಾರ್ಗದಶಗನ್ ನೀಡುತುದ . 
 
4. ಆಡಳಿತ 
 
4.1 ಮರಲಿೀಕತವ ಮತುು ಅನ್ುಮೀದಿಸುವ ಅಧಿಕರರ 
 

ಈ ನೀತಿರ್ನ್ುು DBS ಬರಯಂಕ್ ಇಂಡಿಯರ ಲಿಮಿಟೆರ್ಡ ಬ ೂೀಡ್ಗ ಅನ್ುಮೀದಿಸಿದ . ರ್ಮನಾಹಗವಲ್ಿದ, ಯಾವುದ ೀ ಬದಲಾವಣ ರ್ಳು 
ವಸುುನಷಠವಲ್ಿ, ಆದರ  ಪಾರಸಂಗಿಕ ಅಥವಾ ಆಡಳಿತಾತಮಕ ಸವರೂಪ ಹ ೂಂದತಗತವ, ಅನ್ುಮೀದಿಸುವ ಪಾರಧಿಕಾರದಿಂದ ಹಸುಕ್ಷರದ 
ಅರ್ತಯವಿಲ್ಿ. 
ಮಂಡಳಿರ್ು, ಈ ನೀತಿರ್ ಮೂಲ್ಕ, CBG ಸ ೀವ ರ್ಳು ಮತುು ಉತಾನ್ುರ್ಳಿಗ  ಬದಲಾವಣ ರ್ಳನ್ುು ಅನ್ುಮೀದಿಸಲ್ು ಅಥವಾ 
ನಯೀರ್ಜಸಲ್ು ಗ್ರಾಹಕ ಬರಯಂಕ್ರಂಗ್ ಗುಂಪ್ಪನ್ ಭರರತದ ಮುಖಯಸೆರಿಗ್ೆ ಅಧಿಕಾರವನ್ುು ನೀಡುತುದ . 
 
4.2 ಪುನ್ರವಲೆ ೀಕನ್ 
 
ಈ ನೀತಿರ್ನ್ುು ಮೂರು ವಷಗರ್ಳಿಗ ೂಮಮ (ಒಂದು ತಿಂರ್ಳಿನ್ ಗ ರೀಸ ಅವಧಿಯಂದಿಗ ) ಪರಿರ್ಶೀಲ್ಲಸಬ ೀಕು ಅಥವಾ ನರ್ಂತರಕ ಸಿಳದಲ್ಲಿನ್ 
ಅಭಿವೃದಿಧ ಅಥವಾ ಆಂತರಿಕ ಬ ಳವಣಿಗ ರ್ಳ ಕಾರಣದಿಂದಾಗಿ ಬದಲಾವಣ ರ್ಳನ್ುು ಮದಲ ೀ ಸಮರ್ಥಗಸಿದರ  ನರಂತರ ಪರಸುುತತ ರ್ನ್ುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ೂಳಳಬ ೀಕು. 
 

ಅನ್ುಬಂಧ 1 ಆವೃತಿು ಇತಿಹರಸ 

 

ಆವೃತಿು ವಿತರಣರ ದಿನರಂಕ ಪಾಮುಖ ಬದಲರವಣೆಗಳ ಸರರರಂಶ 
1.0 ಡಿಸ ಂಬರ 2021 - ಪಾಲ್ಲಸಿ ವಿತರಿಸಲಾಗಿದ  

2.0 ಜೂನ್ 2023 

- RTGS ವಿಫಲ್ವಾದ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಅವಧಿರ್ನ್ುು ನ್ವಿೀಕರಿಸಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ 
ಹ ೂಣ ಗಾರರಾರ್ದ ಸನುವ ೀಶರ್ಳು 
- ಪರಿರ್ಶೀಲ್ನಾ ಅವಧಿ 
- ಆವೃತಿು ಇತಿಹಾಸ 
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